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CHUYEN MUC: CAI CACH HANH CHINH

UBND PHUONG HOA XUAN: TAP HUAN TRIEN KHAI XAY
DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qud qudn Iy nha nwéc, chudn hda cac quy trinh
cdng vu va diay mgnh cdi cdch hanh chinh hwéng téi sy hai 10ng Ciia nguoi
dan, ngay 17/9/2026, Uy ban nhén din phwong Hoa Xudn da phéi hop Vii
Trung tdm Ung dung Khoa hec Céng nghé va Tiéu chudn Po Iwong Chat
Iwong (truc thugc Sé Khoa hec va Cong nghé thanh phé Pa Nang) té chic
Hgi nghi dao tao, tap hudn trién khai xay deng va ap dung Hé théng qudn 1y
chdt lweng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dgng
Ctia co quan hanh chinh thugc UBND phwong Hoa Xudn nam 2026.

+ Y BAN NHAN DAN PHUONG HOA XUAN —

HOI NGHI

DAO TAO, TAP HUAN TRIEN KHAI XAY DUNG VA AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEII CHUAN QUOC GIA
TCVN IS0 9001-2015 TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN HANH CHINH

THUOC UBND PHUONG HOA XUAN NAM 2026
Hoéa Xuén, ngay ‘1; lrhdng 9 ndm 2026

Hinh anh: Maket Héi nghi ddo tao, tdp huan trién khai xay ding va ap dung HTQLCL theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phwong Hoa Xuan (ngay 17/9/2026)

Hoi nghi dugc té chic nham cu thé hda Ké hoach sé 298/KH-UBND ngay
20/8/2026 cua UBND phuong Hoa Xuan vé viéc trién khai xay dung va ap dung Hé
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théng quan ly chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh thugc UBND phuong nam 2026 va dinh
huéng giai doan 2026 - 2030. Day la su kién co ¥ nghia tién d&, mé dau cho 16 trinh
chuan héa toan bo cac hoat dong diéu hanh, tac nghiép va giai quyét tha tuc hanh chinh
tai dja phuong trong ky nguyén sb hoa.

Tham du va chi dao Hoi nghi, vé phia dai biéu thanh phd va don vi tu van ¢
ddng chi Pham Hoang Gia Bao - Bao céo vién, Chuyén gia tu van thuoc Trung tam
Ung dung Khoa hoc Céng nghé va Tiéu chuan Po ludng Chat lwong (S¢ Khoa hoc va
Cong nghé thanh phd Ba Nang). Vé phia dia phuong, c6 ddng chi Lé Cong Pong, Pang
uy vién, Pho Chu tich UBND phuong; dong chi Nguyén Thanh Vi, Truéng Ban Vin
hoa - X& hoi HDND phuong Hoa Xuan; dai dién Lanh dao Van phong HDND va UBND
phuong; Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; Phong Vian hoa - X& hoi; Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phudng; cac dong chi thanh vién Ban Chi dao, T6 gilp viéc 1SO
cling toan thé can bo, cdng chiic, nguoi lao dong dang cong tac tai co quan UBND
phuong.
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Hinh dnh: Bong chi Lé Cong Péng - Pang iy vién, Phé Chai tich UBND phirong
phét biéu chi dao tai Hgi ngh;
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Phat biéu khai mac va chi dao tai Hoi nghi, déng chi Lé Cong Dong, Phé Chu
tich UBND phuong Hoa Xuén khang dinh: Trong bdi canh ddy manh xay dung nén
hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép va hién dai, viéc xay dung va chuan héa hé théng
quan ly chat luong c6 ¥ nghia dic biét quan trong dbi véi hoat dong cong vu cua dia
phuong. Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chinh la c6ng cu quan tri khoa hoc, hitu
hiéu gitp chinh quyén thiét 1ap co ché diéu hanh chat ché theo nguyén tic: RO NGUOI,
RO VIEC, RO QUY TRINH, RO TRACH NHIEM, RO TIEN PO VA RO HIEU QUA.
Ppoéng chi Phd Chu tich UBND phuong nhan manh, viéc 4p dung dong bo 1SO
9001:2015 tir khau tiép nhan va tra két qua tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong dén
cong tac tham muu chuyén mén cua cac phong, ban sé tao ra tinh lién théng ddng bo,
x0a b tinh trang dun day trach nhiém, rat ngan téi da thoi gian xir Iy hd so va tryc tiép
nang cao chi sb hai long cua td chirc, ca nhan.

Tai budi tap huan, déng chi Pham Hoang Gia Bao - Bao céo vién, Chuyén gia tu
van thuoc Trung tdm Ung dung Khoa hoc Céng nghé va Tiéu chuan Do luong Chét
luong da truyén dat cac noi dung cbt 16i cua Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
gan véi thuc tién hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cap co sé. Noi dung
huéng dan tap trung vao 4 nhom chuyén dé trong tm: Tong quan vé HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015; Phuong phap nhan dién béi canh va quan tri rai ro; Ky ning
thiét 1ap hé théng tai liéu va biéu mau; Chuan héa quy trinh cung cap dich vu cdng truc
tuyen.

Trong phan thao luan, khong khi Hoi nghi dién ra hét stc s6i néi. Can b, cong
chuc thugc Van phong HDND va UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Phong Kinh té, Ha tang va Do thi, Phong Vin héa - X hoi d thang than néu ra nhiing
kho khin phat sinh trong thuc té, dic biét 1a su phéi hop gitra cac bo phan khi giai quyét
cac thu tuc lién théng phuc tap, viéc kiém soat tién do ho so dién tir va phuong phap
lwru trit tai liéu ching minh. Cac van dé néu ra da duoc chuyén gia Pham Hoang Gia
Bao phan tich, giai dap thoa dang, dong thoi dwa ra cac giai phéap cu thé giup dia phuong
chuan hoa quy trinh phi hop nhat véi thuc tién hoat dong.

Viéc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 khéng chi 1a nhiém vu cai cach hanh chinh don thuan ma con la cam
két manh mé caa chinh quyén phuong Hoa Xuan trong viéc khéng ngimg doi moi
phuong thirc quan Iy, nang cao chat luong phuc vu nhan dan. Hé théng quy trinh chuan
hoa két hop cuing tinh than ky cuong, trach nhiém cuaa tirng can bo, céng chic sé 1a don
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bay viing chic giup dia phuong xay dung nén hanh chinh céng minh bach, hiéu ning,
giam thiéu t6i da phién ha, séch nhiéu va cang ¢ viing chéc niém tin cua nhan dan doi
vé6i chinh quyén co so.

Hoi nghi dao tao, tap huin ngay 17/9/2026 da dién ra thanh cong tét dep, tao su
théng nhat cao vé nhan thirc va hanh dong trong toan thé co quan. Véi su hd trg chuyén
mon nhiét tinh, chuyén nghiép cua Trung tdm Ung dung Khoa hoc Cong nghé va Tiéu
chuan Do luong Chit lwgng cling quyét tam chinh tri cao cua tap thé can b, cong chic,
UBND phuodng Hoa Xuén tin tuong s& hoan thanh xuat sac muyc tiéu cong bd va dua
vao van hanh chinh thac Hé théng quan Iy chit lugng vao thang 11/2026 theo dung ké
hoach da dé ra./.

BAN BIEN TAP CONG THONG TIN PIEN TU PHUONG HOA XUAN
(Tin, @anh: Bg phdn Cai cach hanh chinh)
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