UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA XUAN Djc 14ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BC-UBND Hoa Xuadn, ngay thang nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién chi trwong, chinh sach ciia Pang, phap luit ciia Nha nwéc
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén ddi so trong giai
quyét thii tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong true tuyén tir ngay
01/7/2025 dén ngay 01/7/2026 cia UBND phuong Hoa Xuin

Kinh gui: Ban Dan chu, giam sat va phan bién xa hoi
thudc Uy ban MTTQ thanh phé Pa Ning

Thuc hién Cong van s6 Ké hoach s6 119//KH- MTTQ-BTT ngay 07/9/2026 cua
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam thanh ph6 Pa Nang vé Giam sat chuyén
dé vé chuyen d6i sb, tmg dung khoa hoc, cong ngh¢ trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong trén dia ban thanh phd nam 2026; UBND phuong Hoa
Xuan bao cdo két qua thuc hién tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Phuong Hoa Xuan dugc to chirc va van hanh theo mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap. Sau khi thanh 1ap, UBND phuong tap trung kién toan t6 chic bo
may, phan cong nhiém vu, bao dam Trung tam Phyc vy hanh chinh céng phuong
hoat dong lién tuc, 6n dinh; dong thoi ddy manh cai cach hanh chinh gan véi chuyén
d6i s6, 1ay nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tAm phuc vu.

‘Trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND phuong thuc hién tiép nhan, giai
quyét ho so trén Hé thong thong tin Mot cura dién tu thanh phé (iGate Pa Nang) va
cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia bd, nganh. Dén ngay
31/5/2026, thanh phd cong b 442 thu tyc hanh chinh, trong do6 246 thu tuc cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh va 196 thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén
mot phan. Cac s6 liéu nay 1a so liéu cap thanh phd; bao cédo cip phuong tip trung
vao két qua thudc tham quyén UBND phuong.

Thuén loi noi bat 1a su quan tdm lanh dao, chi dao cua Bang uy, HDND, UBND
phuong; su phdi hop cta cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, Doan Thanh nién, T6 Cong ngh¢ s6 cong ddng va cac lyc luong tai khu dan
cu. Kho khan chu yeu 1a hé thong phan mém, cong dich vu cong co thoi diém thay
(101 hoic 151 két nbi, dong bo; mot bo phan ngudi dan, nhét 14 nguoi cao tu01 va nguoi
yéu thé, con han ché k§ ning s6 va tdm 1y chua quen thanh toan truc tuyén.



II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc trién khai
a) Viéc ban hanh van ban lanh dao, chi dao, ké hoach, huéng dan

UBND phudng di cy thé hoa cac chu truong cuia Trung wong, thanh phd vé
chuyén doi sb, cai cach hanh chinh, kiém soat va don gian hoéa tha tuc hanh chinh;
dé)ng thoi ban hanh, to chtrc thyc hién cac van ban thudc thAim quyén. Mbt sb van
ban tiéu biéu goém:

- Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 01/7/2025 quy dinh chiic ning, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chitc cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong Hoa
Xuan.

- Quyét dinh s6 281/QD-UBND ngay 16/7/2025 ban hanh Quy ché t6 chuc va
hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong.

- Phuong an s6 01/PA-UBND ngay 18/8/2025 v& xay dung kich ban hd trg
ngudi dan yéu thé va xtr 1y tinh hudng thuong gip trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai phuong.

- Cong van s6 287/UBND-TTPVHCC ngay 29/01/2026 vé thuc hién cit giam
va don gian hoéa thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh sb 268/QD-UBND ngay 12/02/2026 ban hanh K& hoach hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban
phuong.

- Quyét dinh s6 395/QD-UBND ngay 17/3/2026 ban hanh Ké hoach ra soat,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong.

- Cong van s6 867/UBND-TTPVHCC ngay 01/4/2026 vé thyc hién cit gidm va
don gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/N Q-CP; Cong van s6 1401/UBND-
TTPVHCC ngay 14/5/2026 vé tap trung ra soat, cat giam, don gian héa TTHC; Cong
van s6 1591/UBND-TTPVHCC ngay 28/5/2026 vé trién khai Cong van s6 527/TTg-
CDS ngay 18/5/2026 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Bao c4o s6 155/BC-UBND ngay 11/6/2026 vé tiép tuc thuc hién phan cip, cat
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; Cong van sO
2658/UBND-TTPVHCC ngay 04/8/2026 vé don doc hoan thanh viée cat giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh.

Vi¢c cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh, thoi han, phi va 1€ phi dugc thuc
hién tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén moi truong dién tur, tao diéu kién
de to churc, cong dan tra ctru va theo doi tién do giai quyeét.

b) Cong tac tuyén truyén, tap huan, boi dudng ky nang sé

UBND phuong trién khai tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, str dung VNelD va cac nén tang sb thong qua
nhiéu hinh thirc: video huéng dan; Website, Fanpage; Zalo ctia Chi bo, diéu hanh T
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dan phé; Facebook va cac kérlh thong tin tai khu dan cu. Hon 5.000 lugt cong dan
da tiép can cac video hudng dan.

Déng thoi, UBND phuong phéi hop Poan Thanh nién t6 chuce lyc lugng hd tro
truc tlep tai Trung tam; huong dan cong dan quét ma QR liy sb thir ty, hoan thién
biéu mau, ndp hd so truc tuyen thanh toan truc tuyén, kich hoat dinh danh dién tr
murc 2 va tra ctru, danh gid chat luong phuc vu.

UBND phuong cung cd 114 To Cong nghé sO cong dong v6i 798 thanh vién; t6
chtrc tép huén cho 114 T6 trudng Ve tuyén truyén, huong dan cai dit VNelD, Danang
Smart City, dich vu cong truc tuyén, thanh toan s0, s strc khoe dién tur, thué dién tir
va cac ky nang s thiét yéu. Sau khi thyc hién sap xep lai T6 dan phd, UBND phudng
tiép tuc ra soat, cung ¢co T6 Cong nghe s6 cong dong va Dé an 06, hién nay trén dia
ban phuong c6 52 T6 Cong nghé s6 cong dong va Pé an 06, m01 t6 co tir 7 dén 9
thanh vién, T6 trudng T6 dan pho lam T6 truong T6 Cong nghe sO cong dong va Dé
an 06, Bi thu chi doan T6 dan phd 1am T6 Pho T6 Cong nghé s6 cong dong va Dé an
06, cac thanh vién 1a ngudi dan, can bg, hoi doan vién nhiét tinh, am hiéu vé cong
ngh¢ sO, str dung thanh thao cac ing dung nhu céng dich vu cong quéc gia, VnelD,
s6 stre khoe dién tu,. ..

¢) Phan cong trién khai va co ché phéi hop

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong la dau mdi to chirc tiép nhan, huéng dan,
tra két qua va phdi hop cac phong chuyén mén trong giai quyét TTHC; céac phong
chuyén moén chiu trach nhiém xur ly ho so theo linh vuc; Poan Thanh nién, T6 Cong
nghé s6 cong dong va cac luc luong tai khu dan cu phdi hop hd trg ngudi dan tiép
can dich vu sd.

Trung tam Phyc vy hanh chinh coéng da ban hanh Quyét dinh sé 24/QPb-
TTPVHCC ngay 24/7/2025 vé pl}én cong nhi¢m vu cua lanh dao, cong chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong. Viée phoi hop dugce thyc hién theo quy trinh dién tur; phan
anh, kién nghi dugc phan loai, chuyén phong chuyén mon va theo doi két qua xur 1y.

2. Céc diéu kién bao dam

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong dugce bb tri day dii quay ~tiép nhan,
02 ban hudéng dan véi 2 chuyen vién va lyc lugng doan vién thanh nién ho tro; may
tinh tra ciru TTHC; 02 ti vi hd tro goi s tu dong; phan mém xép hang tu dong; duong
truyén cap quang téc d6 cao, mang MAN thanh phd va 01 duong truyén du phong.

Trung tam b tri may tinh, may scan va Wifi téc d6 cao dé hd tro cong dan thyc hién
hé so truc tuyén.

Hé thong giai quyét TTHC dugc van hanh trén iGate Da Nﬁng va cac he thong
thong tin giai quyét TTHC cua b9, nganh. UBND phuong dong thoi trién khai
VNelD, ho so dién tir, thanh toan truc tuyén va cac nén tang sd phuc vu tuong tac
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v6i nguodi dan. Viéc chuan hoa, khai thac va chia sé dit liéu duoc thyc hién trong
pham vi cac h¢ thong dugc thanh pho va b, nganh cung cap.

Qua thuc té van hanh, mot s6 phan mém con | X4y ra 161 két nbi, 16i dong bo; viée
st dung dong thoi nhleu hé thong lam tang yéu cau thao tac va kho khan trong théng
ke, téng hop. Day la van dé can tiép tuc dugc co quan c6 thAm quyén hoan thién &
cap hé thong.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
a) T chire, van hanh

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong dugc to chiic, van hanh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong; cong khai thu tuc, quy trinh, thoi han, phi va 1€ phi;
cong khai thong tin 1anh dao, cong chirc phy trach va duong day tiép nhan phan anh.
Nguoi dan co thé tra ctru tién d6 ho so trén méi trudng dién tir.

UBND phuong xac dinh ra soat, don gian hoa TTHC la nhiém vu thuong xuyén.
Trong nam 2025 va 2026, phuong da ra soat, kién nghi thanh phé rat ngin quy trinh,
giam thoi gian giai quyet diéu chinh biéu mau, bo sung quy trinh lién thong va don
gian hoa d6i voi nhiéu TTHC. UBND phuong da de xuat 36 thu tuc can xem xet rat
ngan quy trinh, dleu chinh bleu mau hodc rut ngan thoi gian; dong thoi tiép tuc ra
soat 05 TTHC cap phuong c6 tan sudt phat sinh ho so 16n dé dé xuét cat giam, don
gian hoa dua trén dir liéu.

b) Két qua giai quyét

Tirngay 01/7/2025 dén ngay 30/6/2026, UBND phuong tiép nhan 24.251 hd so;
da giai quyét 24.003 ho so, dang giai quyét 248 hd so; khong c6 ho so chua giai
quyét, khong co hd so gia han. Ty 1€ hd so trude va ding han dat 99,67%; ty 1¢ hd
SO nop truc tuyén dat 97,2%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 97,55%; ty 1¢ s6 hoa hd
so dat 99%.

Cac két qua trén cho thay viéc sb hoa va t6 chuc giai quyet TTHC trén moi
truong dién tr da duoc trién khai xuyén subt; ty 18 ho so truc tuyén, thanh toan tryuc
tuyén va ho so trude, ding han déu dat mirc cao, gop phan giam thoi gian, gidy to va
s6 1an di lai cua nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Két qua theo nhom ddi tugng va linh vuc

Ddi voi cac linh vuc trong tém,,hé) so thudc dat dai, tu phap - hd tich, an sinh xa
héi va céc thu tuc lién thong duoc ti€p nhan, xr 1y theo quy trinh dién tr va quy dinh
chuyén nganh.

4. Nguon nhén lwe va nguon lyc tai chinh

Ngay sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 caflp, UBND phuong
phan cong 01 Phé chu tich UBND phuong kiém nghi¢ém Giam doc Trung tam phuc
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vu hanh chinh cong, bd tri 16 cong chirc va 01 nguoi hoat dong khong chuyén trach;
sau diéu dong, nghi viéc theo ché do va thuc hién cac huéng dan cta thanh phé,
UBND phuong bé tri Trung tim phuc vy hanh chinh cong 12 cong chitc gom 01 Pho
Giam dbc phu trach (khéng con Phé cha tich UBND phuong kiém nhiém giam déc),
01 Pho Giam ddc va 10 cong chirc, ciing 01 nhan vién Buu chinh. UBND phudng da
kip thoi phan cong lai nhiém vu dé bao dam hoat dong.

Ngué)n luc tai chinh phuc vu chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh va hoat dong
cua Trung tam duoc bo tri trong du todn ngan sach theo nhi¢m vu dugc giao.

5. Chat lwong phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo

UBND phuong giao Trung tam phuc vu hanh chinh cong thuc hién cong khai,
minh bach tha tuc va tién do xir 1y; bé tri thiét bi tra ctru, goi sb tuw dong, may tinh,
may scan va cac tién ich hd trg cong dan. Ket quéa danh gid mic dg hai long nam
2025 dat 100%; nam 2026, theo Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 17/7/2026 cta
UBND phuong, da khao sat 879 luot, ty 1€ hai long dat 99,9%.

Viéc tiép can dich vu sé cta nguoi dan da co chuyén bién tich cuc nhung van
con nhom nguoi cao tudi, ngudi yéu thé va nguoi chua thanh thao cong ngh¢ can hd
trg truc tiép. UBND phuong da trlen khai Do1 Thanh nién xung kich hd tro hanh
chinh cong, cung cd T6 Cong nghe s6 cong dong va thanh 1ap T6 hd tro cong dan
luu dong gdm 33 thanh vién dé hd tro tai khu dan cu.

Pbi véi nhoém yéu thé, UBND phudng thuc hién Phuong 4n s6 01/PA-UBND
ngay 18/8/2025; truong hop kho khan trong di lai duoc hd tro tiép nhan va tra két
qua tai nha theo diéu kién thuc té. i véi cac thi tuc c6 thé khai thac dit liéu, phuong
wu tién xir 1y trén co sé dit lidu c6 sin nham giam gidy to va s6 1an di lai.

Tir ngay 01/01/2026, Trung tim tiép nhan 04 phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia; ca 04 kién nghi da duoc chuyén
xu 1y va giai quyét. Pong thoi tiép nhan 03 thu khen, cam on cta cong dan.

Mo hinh tiéu biéu gdm: “Hd tro cong dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén”,
“P6i Thanh nién xung kich hd trg hanh chinh céng phuong”, “Té hd tro cong dan
lru dong” va tmg dung Zalo OA tich hgp Al trong quan 1y, diéu hanh T6 déan phd,
tao kénh tuong tac nhanh gitra chinh quyén va nguoi dan. Cac mé hinh c6 kha nang
nhan rong néu duoc chuin héa quy trinh, dao tao luc luong va bao dam an toan thong
tin.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua noi bat, vu diém

- UBND phudng da to chic van hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong 6n
dinh, duy tri co ché mot ctra, mdt ctra lién thong, cong khai minh bach quy trinh va
tang cuong xu ly ho so trén moi trudong dién tir.
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-Ty 1€ hd so trudce va dtng han dat 99,67%; ho so truc tuyén dat 97,2%; thanh
toan truc tuyén dat 97,55%; sd hoa hd so dat 99%, khong co hd so gia han trong ky
bao céo.

- Cong tac hd tro ngudi dan duoc chuyén tir huéng din tai tru s¢ sang két hop
ho tro truc tuyén ho tro tai Trung tam va ho trg luu dong tai khu dan cu; chd trong
nguoi cao tu01 nguoi yeu thé.

- Viéc trién khai cic mo hinh thanh nién xung kich, T6 Cong ngh¢ s6 cong dong,
T hd tro cong dan luu dong va Zalo OA tich hop Al budc dau tao phuong thic
tuong tac méi, gop phan ning cao chét luong phuc vu.

2. Han ché, khé khin, viréng mic va nguyén nhén

- Cong Dich vu cong qubc gia va cac h¢ thong giai quyet TTHC c¢ thoi diém
thay d6i giao dién, chirc nang; mot s6 phan mém phat sinh 16i két ndi, déng bo, anh
hudng dén tiép nhan va xir Iy ho so.

- Viéc van hanh ddng thoi nhiéu hé théng 1am ting yéu cau thao tac, trong khi
chtrc nang thong ké, bao cao chua dong bd hoan toan, giy kho khin cho téng hop sb
lidu.

- M6t b phan nguoi dan chua thanh thao ky nang 50, con tim ly e ngai thanh
toan truc tuyén; ngudi cao tudi va nhom yéu thé van can hd tro truc tiép.

Trén day la bao cao cua UBND phuong Hoa Xuéan vé két qua thuc hién chu
truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudce Ve phat trién khoa hoc, cong
nghg, d6i méi sang tao va chuyen doi so trong giai quyét tha tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong truc tuyén tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026. Kinh gti Ban
Dan chu, giam sat va phan bién x3 hoi thuéc Uy ban MTTQ thanh phd Da Ning tong
hop./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT, PCT. UBND phuodng (A. Bong);

- TT PVHCC;

-Luu: VT, PVHXH.

‘;—;—//_
Lé Cong Dong



(Kém theo Bdo cdo s6:....../BC-UBND ngay..... thing

PHU LUC 1: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG

nam 2026 cua UBND phuong Hoa Xudn)

S6 ho so qua han

S6 hd so gia han

, . Téng sfi hé | S6hdso | S6hdoso | S6hdso | SO hd so
Cap chinh quyén s?’tiép ] da giﬁi dang %if\i chua giéi giﬁi DA i Pang Chuwa T B3 wiii Pang Chua
nhan xir ly quyét quyét quyét quyét a glal giai giai ong | baglal giai giai
quyet £ F SO quyet S S
quyet quyet quyet quyet
SO TTHC da
cung cap DVC )| 5 7.699 14 0 24 0 0 0 0 0 0 0
) tryc tuyén toan
Cap | trinh
xd |S6 TTHC da
cung cap DVC | sag 16.304 234 0 57 0 0 0 0 0 0 0
tru‘c tuyén mot
phan
S6 TTHC chua
cung cip DVCTT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng s6 hd so cap xa 24251 24.003 248 0 81 0 0 0 0 0 0 0




PHU LUC 2: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POI VOI CONG DAN

(Kém theo Bdo cdo s6-........ ngdy... thang... nam 2026 ciia UBND tinh/thanh phé... ... ... ... )

;1“66;11% S6 (lilf) S‘Z;}ﬁ S‘Z;lﬁ S& hd so S6 hd so qua han S6 hd so gia han

STT Tiéu chi ndi dung! 5o tiép sgiﬁia dang chu’a giﬁi ba Pang | Chua 2 ba Pang | Chua
nhan | ovée | gl |ogiEal oquyet oS L ia | TO8 | giai | ogidi | gidi
xirly quyet | quyet quyét quyét quyét 80 quyét quyét quyét

L. C6 con nho

2. Hoc tap

3. Viéc lam

4. Cu trii va gidy to tily than

5. Hoén nhén va gia dinh

6. | Dién lyc, nha ¢, dat dai

7. Stc khoe va y té

8. Phuong tién va nguoi lai

9. Huu tri

10. | Nguoi than qua doi

11. | Giai quyét khiéu kién

TONG SO

! Theo céc nhém nodi dung duge phén loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/




PHU LUC 3: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POI VOI DOANH NGHIEP

(Kém theo Bdo cdo so:......... ngay... thang... nam 2026 ciia UBND tinh/thanh phé

Tﬁg%;f’ S6 hd S‘;;,“’ S6hd | S6hd S6 hd so' qua han S6 hd so gia han
o ;ns 2 <X so da so’ chwa SO’
STT Tiéu chi no1 dung tiep glﬁl dang gl{ll gl{ll ~ eas Dang Chua 2 ~ eos Pang Chua
héin xir L idi L I | D3 giai Tong | Da gia
what quyét | B | quybt | quybt| quvét glal glat § uyét glal glal
ly quyet quy quyét | quyét quy quyét | quyét

1. Khéi su kinh doanh

2. Lao dong va bao hiém xa hoi

3. Tai chinh doanh nghiép

4, bién luc, dat dai, xay dung

5. Thuong mai, quang cao

6. S& hitu tri tug, dang ky tai san

7. Thanh 1ap chi nhanh, van

phong dai dién

8. Dau thau, mua sam cong
9. Tai cau trac doanh nghiép
10. | Giai quyét tranh chap hop
dong
11. | Tam dung, cham dat hoat
dong
TONG SO

2 Theo cac nhom ndi dung duge phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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