UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sd: 260 /BC-UBND Hoa Xuan, ngay 25 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong Pé an Chuyén
ddi s6 gop phan thiic diy, tao dong lwc phat trién kinh té - xa hdi thanh phd
Pa Ning giai doan 2026-2030, dinh huéng dén nim 2035 va Ké hoach sb
60/KH-UBND ngay 12/02/2026 ciia UBND thanh pho vé t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap hwéng dén muc tiéu thanh phé Pa Ning nim trong Top
50 bang xép hang dé thi thong minh uy tin toan cau dén nim 2030 tir ngay
01/01/2026 dén ngay 15/8/2026 trén dia ban phuwong Hoa Xuin

Kinh giri: S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Pa Néing

Thuc hién Cong vin s6 5918/SKHCN-CNTT ngay 24/8/2026 ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc bao céo tinh hinh trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
trong Pé an Chuyén d6i s6 gop phan thuc day, tao dong luc phat trién kinh té - xa
hoi thanh phd Pa Ning giai doan 2026-2030, dinh huéng dén nam 2035 va Ké hoach
s6 60/KH-UBND ngay 12/02/2026 cia UBND thanh phd vé t6 chirc thuc hién cac
nhiém vu, giai phap huéng dén muc tiéu thanh phd Pa Ning nam trong Top 50 bang
xép hang d6 thi thong minh uy tin toan cau dén nam 2030; Chua tich UBND phudng
Hoa Xuan bdo céo két qua thuc hién tir ngay 01/01/2026 dén ngay 15/8/2026 nhu
sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH VA NGUYEN TAC TRIEN KHAI

Phuong Hoa Xuan dugc hinh thanh va van hanh theo moé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap tir ngay 01/7/2025, cé dién tich ty nhién 27,96 km?, quy md dan s6
khoang 85.580 nguoi, gdm 114 t6 dan phd. Pén nay. sau khi thue hién sip xép T
dan phd, trén dia ban phuong hién c6 52 Tb dan phé dap tng cac tiéu chi theo quy
dinh. Dia ban rong, dan cu dong, toc do do thi hoa cao, nhiéu khu do thi méi va nhu
cau giao dich hanh chinh, tiép can dich vu s6 ctia nguoi dan ngay cang 16n.

Trong nim 2026, viéc trién khai chuyén ddi sé dugc UBND phudng xac dinh
1a nhiém vu xuyén sudt, gin véi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip, cai cach
hanh chinh, phét trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, thuc hién Dé an 06,
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xay dung chinh quyén s, kinh té s6, x4 hoi sb va timg budc tham gia xay dung do
thi théng minh ctia thanh phd.

UBND phuong trién khai theo nguyén tdc: bam sat muc tiéu, nhiém vu va 16
trinh ctia P& 4n thanh phé; cu thé hoa thanh nhiém vu caa tung phong, don vi; léy
két qua, san phém va muc do phuc vu nguoi dan lam thudce do; vu tién dir liéu, nén
tang s6 dung chung, s6 hoa quy trinh, an toan thong tin va cic mé hinh c6 kha ning
g dyng thuc té.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, BAN HANH KE HOACH VA
TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac quan triét va phan cong trach nhiém

UBND phuong td chire trién khai nhiém vy trén co sé cac chi truong, ké hoach
ctia Trung wong, Thanh uy, UBND thanh phd, Quyét dinh sé 3292/QD-UBND va
Ké hoach s6 60/KH-UBND ciia UBND thanh phé. No6i dung dugc quan triét thong
qua cac cudc hop UBND phudng, giao ban chuyén mon, hé thong vin ban chi dao,
nhom diéu hanh cong vu va hoat dong truyén thong tai co so.

UBND phuong giao Phong Van hoa - Xa hdi 1a co quan thuong tryc tham muru,
tong hop, huéng dan va theo doi chung; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chu tri
cac nhiém vu lién quan truc tiép dén dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va chat
lugng phuc vu; Phong Kinh té, Ha téng va Do thi trién khai nhiém vu kinh té sb, ha
téng va hd tro ho kinh doanh; cac don vi chuyén mon, truong hoc, Tram Y té, t6 chirc
doan thé va luc luong co s& phéi hop va thyc hi¢n nhiém vu theo theo chirc nang.

2. Ban hanh hé thong vin ban trién khai

Tir dau nam dén giira thang 8/2026, UBND phudng da ban hanh nhiéu van ban
chuyén dé dé cu thé héa nhiém vy, ndi bat gém: K& hoach s6 25/KH-UBND ngay
26/01/2026 vé thu thap, tich hop va dua dir liéu vao kho dir liéu dung chung cia
thanh phé; Ké hoach sb 33/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé Hoi thi Y tudng - Sang
kién tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb trong gido duc; Cong vin sb
362/UBND-PVHXH ngay 03/02/2026 vé ra soat va str dung chir ky sé cong vu; Ké
hoach s6 69/KH-UBND ngay 03/3/2026 vé hoat dong Té Cong nghé sé cong dong
va Pé an 06 nam 2026; Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 18/3/2026 vé phong trao
Binh dan hoc vu s6 gén vo1 Hoce tap s6 ddi voi CBCCVC va nguoi dan; K& hoach s
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96/KH-UBND ngay 26/3/2026 vé ban hanh, cung cap danh muc dir liéu mo; Ké
hoach s 112/KH-UBND ngay 07/4/2026 vé truyén thong chuyén d6i s nam 2026
trén dia ban phuong; Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 14/4/2026 vé tap huan vin
thu - luu trir, 18p ho so cong viéc dién tur cho cac co quan,don vi truc thudc; K& hoach
s6 120/KH-UBND ngay 14/4/2026 vé kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh, vin
thu Iuu trit va chuyén d6i s6 nim 2026; Ké hoach s6 134/KH-UBND ngay 21/4/2026
vé chinh 1y va s6 héa tai liéu luu trit; va K& hoach s6 171/KH-UBND ngay 22/5/2026
trién khai thuc hién “Dé an Chuyén d6i sb gop phan thuc day, tao dong luc phat trién
kinh té - x4 hoi thanh ph6 Pa Nang giai doan 2026-2030, dinh hudng dén nam 2035”
trén dia ban phuong ndm 2026.

Viéc ban hanh hé thong ké hoach theo timg chuyén dé di gitp chuyén cac muc
ti€u chung cua thanh phé thanh nhiém vu c6 dau méi, thoi han va san phém cu thé;
dong thoi tao co s dé kiém tra tién do, danh gia mic d6 hoan thanh cua timg co

quan, don V1.

III. KET QUA THUC HIEN THEO PE AN CHUYEN POI SO CUA
THANH PHO

1. Phat trién chinh quyén s, d6i méi phwong thirc chi dao, diéu hanh

UBND phuong tiép tuc duy tri sir dung céc nén tang sé dung chung cta thanh
phé trong quan 1y, chi dao va diéu hanh. 100% can bd, céng chtic, vién chirc sir dung
cac hé théng s6 thiét yéu; viéc gui, nhan va xu 1y van ban dién tir, st dung thu dién
tr cong vu va chit ky sé duge duy tri theo quy dinh.

Céc hé théng quan 1y vin ban, mot cira dién ti, tiép nhan phan anh kién nghi,
hop truc tuyén va cac nén tang chuyén nganh duoc duy tri, tao nén tang cho viéc theo
ddi nhiém vy trén méi truong s6. UBND phuong dang tiép tuc chuan hoa cac chi
tiéu, nguén dit liéu dé phuc vu van hanh OC/IOC cua phuong va hudng to1 quan tri
bang bang diéu hanh dit liéu.

Ngoai ra, UBND phudng khuyén khich CBCCVC str dung céc tmg dung tri tué
nhan tao Al cua cac doanh nghi¢p cung cép tai Viét Nam, c6 may tram, may chu tai
Viét Nam dé nghién ctru tai liéu, ung dung trong cong viéc hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, cong tac té)ng hop, b4do cdo dugc nhanh, gon.
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Hiéu qua: phuong thirc xtr 1y cong viée timg bude chuyén tir gidy to, trao d6i
tryc tiép sang luan chuyén dién tir; rit ngin thoi gian phdi hop; ting kha ning theo

ddi tién do va tao diéu kién hinh thanh co s dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh.

2. Dich vu cong truc tuyén, giai quyét thi tuc hanh chinh va chét lwong
phuc vu

bay 1a nhém nhiém vu dugc UBND phuong luon ludn quan tdm va cha trong.
UBND phuong di chi dao Trung tim Phyc vy hanh chinh cong huéng dén, hd tro to
chtrc, nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh, qua d6 luén duy
tri ty 1& tiép nhan ho so truc tuyén ¢ muc cao, theo sd liéu dbi chiéu dén ngay
22/8/2026, ty 1& ho so truc tuyén dat 99,79%. 100% thi tuc hanh chinh toan trinh
thudc danh muc duoc tiép nhan, xtr Iy va giai quyét trén méi trudng dién tir. Ty 16 hd
SO giai quyét trude han va dung han dat 99,80%; mirc do hai long ctia nguoi dan dat
99,97%, ty 1é thanh toan truc tuyén dat 100% ddi véi cac thi tuc hanh chinh c6 thu
phi, 1€ phi.

Ngoai ra, UBND phuong chi dao T6 Cong nghé sd cong dong va Dé an 06
thuong xuyén td chirc cac hoat dong ho tro nguoi dan tai dia ban Tb dan phé, nhiéu
T6 Cong nghé sd td chirc hudng dan vao ngdy cudi tuan tai nha sinh hoat cong dong,
t6 chirc tap huén sir dung tri tu¢ nhan tao Al cho ngudi dan, an toan thong tin
mang,...nhu T dan phd Bau Cau, T6 dan phd Trung Luong 9,...

Pé phat huy hiéu qua cong tac hd tro ngudi dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, UBND phuong da thanh lap T6 hd tro cong dan luu dong va trién khai dén
tirng T6 dan phd hd tro, hudng dan ngudi dan khai thac dir liéu dan cu trén VnelD,
cach tra ctru tha tuc hanh chinh, nop hd so, thanh toan truc tuyén va theo ddi tién do
giai quyét ho so trén cong dich vu cong qudc gia tai nha.

Hiéu qué: gidm thoi gian di lai cho ngudi dan va doanh nghiép, tang kha nang
nop hd so moi lae, moi noi; nguoi dan duoc ho tro truc tiép tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong hoic tai T6 dan phd va qua cac kénh sé nhu chi hoi sb, t6 cong nghé
s6 cong dong va Bé an 06; chat luong giai quyét hd so duoc duy tri & mic cao, tao
nén tang thyc hién muc tiéu giao dich hanh chinh khéng tiép xuc va dich vu cong lay

nguoi dan lam trung tam.

3. S6 héa ho so, két qua dién tir va tai sit dung dir liéu



5

UBND phudng tiép tuc thuc hién s6 hoa ho so, gidy to va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh. Theo s liéu cap nhat dén ngay 22/8/2026, ty 1¢ s6 hoa hd so dat
98,32%, trong khi ty 1¢ khai thac, str dung lai dir li¢u s6 hoa dat 97,03%, vuot mirc
muc tiéu ti thiéu 80% dit ra trong ké hoach trién khai.

Song song véi s6 hoa hd so phat sinh méi, UBND phuong trién khai Ké hoach
chinh 1y, s6 hoa tai liéu luu trit cia cac don vi cii trude khi sip xép hoan thanh trong
nam 2026, hudng dén xtr 1y khéi luong ho so, tai liéu lich st tiép nhan sau sip xép
don vi hanh chinh.

Hiéu qua: viéc tai stir dung dit liéu s6 hoa & muic 97,03% gop phan giam yéu
cau nguoi dan cung cap lai thong tin, gidy to dd co trong hé thong; giam thao tac
nghiép vu lap lai; tao diéu kién chuyén dan tir quan 1y hd so gidy sang quan 1y va
khai théc dit ligu sb.

4. Thii tuc hanh chinh phi dia giéi va thanh toan truc tuyén

UBND phuong trién khai giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gidi hanh chinh theo quy dinh. Pén ngay 22/8/2026, da phat sinh 1.556 ho so dugc
tiép nhan, giai quyét theo phuong thic phi dia gigi hanh chinh.

Ty 1¢ thanh toén tryc tuyén d6i voi thu tuc hanh chinh c6 phét sinh phi, 1¢ phi
dat 99,98%, vuot muc tiéu toi thiéu 90% dit ra trong cac ké hoach thyc hién cua
phuong.

Hiéu qua: ngudi dan c6 thém lua chon trong tiép can dich vu cong; giam nhu
cau giao dich truc tiép; thanh toan dién tir tirng budc tré thanh phuong thirc pho bién
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Dix liéu s0, dir liéu mé va chia sé dir liéu

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 25/KH-UBND vé thu thap, tich hop dir
liéu vao kho dir liéu dung chung cua thanh phd va Ké hoach sé 96/KH-UBND ngay
26/3/2026 vé danh myc dit liéu mo ctia phuong.

Dén ngay 22/8/2026, phudng di cung cip day du 28/28 trudng dit liéu theo yéu
cau, dat 100%; déng thoi bo sung 69 truong dir licu mo, nang té)ng s6 dit liu mo
dugc quan 1y, cap nhat 1én 85 dir li¢u. Cac don vi tiép tuc thu thap dir liéu chuyén
nganh nhu dir liéu kham strc khoe, ngudi co cong, can bo, cong chirc, vién chirc, dat
dai va cac nhom dir li¢u thugc pham vi quan 1y.
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Mot s& nhom dir lidu c6 tinh chit dic thu chua thé tiép tuc cung cap cong khai
hoic chia sé theo cing co ché chung do phu thudc quy dinh cta co quan Trung wong
va yéu cdu bao dam an ninh, qudc phong, dit liéu ca nhan.

Hi¢u qua: hinh thanh nén tang dit liéu budce dau phuc vu bdo cdo, théng ké va
quan ly; giam tinh trang thu thap dir li€u roi rac; tao tién dé cho viéc xdy dung va
khai thac dir liéu phuc vu OC/IOC cua phuong.

6. Ung dung tri tué nhén tao, cong cu s6 thong minh va ddi méi sang tao

UBND phuong trién khai tip hudn Gmg dung Al trong cong viéc; da t6 chic 04
16p tap huén cho cén bo, cong churc, vién chire vé ung dung tri tu¢ nhan tao. Pén nay,
100% céan bg, cong chirc, vién chirc khdi chinh quyén da duoc tap huén, tiép can viéc
ung dung Al trong thyc hién nhiém vu.

Phuong duy tri va ting budce khai thac Zalo OA, Chatbot, Trang thong tin di¢n
tr va cac cong cu trg 1y s6/Al dé cung cip thong tin, hd trg ngudi dan va nang cao
nang suat cong viéc. Viéc tmg dung Al giai dap tu dong cac vudng mac vé thu tuc
hanh chinh dang dugc tiép tuc hoan thién theo 10 trinh nam 2026.

Trong linh vuc d6i méi sang tao, phuong t6 chirc Hoi thi Y tudng - Sang kién
mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong gido duc; thanh lap Hoi dong xét,
cong nhan sang kién. Pay 13 co s¢ lua chon cic mé hinh, giai phap c6 kha nang ap
dung vao thyc tién.

Hiéu qua: chuyén d6i s6 bat dau mé rdng tir tng dung cac hé thong dung chung
sang ung dung coéng cu thong minh hd tro truc tiép can bo va ngudi dan; tao moi
truong khuyén khich sang kién, thir nghiém va nhan rong moé hinh méi.

7. Phat trién ngu(‘")n nhan luc s0 va phong trao Binh dan hoc vu 50

UBND phuong trién khai Ké hoach s6 81/KH-UBND vé phong trao Binh dan
hoc vu s6 g.’fln vo1 Hoce tap s6. Dén hét thang 5/2026, 855/855 can bg, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong da hoan thanh khoa hoc trén Nén tang Binh dan hoc vu $0,
dat ty 1¢ 100%.

Ngoai ra, UBND phuong di trién khai cho Td cong nghé sb cong dong va Dé
an 06 tham gia va tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi dan tham gia cac khoa
hoc binh dan hoc vu s6 dé nguodi dan ndm thém kién thuc, thong tin vé chuyén ddi
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s6, cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc hién nay vé cong nghé sd, an
ninh mang, an toan thong tin.

Song song voi dao tao doi ngil trong hé thdng chinh quyén, UBND phuong duy
tri cac hoat dong hudng din k¥ ning sd cho ngudi dan thong qua T6 Cong nghé sd
cong déng va Dé 4an 06, luc luong thanh nién hd tro hanh chinh cong va cac t6 churc
doan thé.

Hiéu qua: tao nén tang nhan thic va k¥ ning sd twong d6i dong déu trong doi
ngii; ting nang luc s dung nén tang s6, dich vu cong truc tuyén va cac cong cu moi,
nhat 12 AT; chuyén hoat dong dao tao tir pho bién kién thirc sang huéng dan ky nang
tmg dung thuc té.

8. Phat trién Kinh té so, hé tro' doanh nghiép va hd kinh doanh

Thuc hién theo chi dao cua UBND thanh phé, huéng dan ciia S& Khoa hoc va
Cong nghé, UBND phudng di phdi hop cac doanh nghiép cong nghé sb trén dja ban
thanh phd da to chirc tap huin, hudng dan va hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh
trén dia ban sir dung nén tang sb, thanh toan khong dung tién mit, eTax Mobile, hoa
don dién tur va thuong mai dién tir. Theo tién do thang 8/2026, da hd tro 2.461/4.729
ho kinh doanh dat 52,04% theo ké hoach nam 2026 va dat 110% ké hoach thanh phd
giao trong thang 8; dong thoi tiép tuc trién khai cac ké hoach hd trg ho kinh doanh
nham md rong pham vi tiép can trong nam 2026.

Pbi voi san pham dia phuong va OCOP, phuong trién khai nhiém vu chudn
hoa, s6 hoa thong tin san pham, truy xuat ngudn gbc, nhan hiéu, xdy dung thong tin
dién tir va ho trg thuong mai di¢n tur. Hudng dan cach ban hang online thay thé cach
ban hang truyén théng dé dat hiéu qua cao nhit.

Hiéu qua: thuc day ho kinh doanh tiép can cac cong cu quan 1y va giao dich sé;
timng budc chuyén tir kinh doanh truyén théng sang st dung hoa don dién tir, ndp
thué dién tu, thanh toan s6 va kénh thuong mai dién tu.

9. Phat trién xi hdi s6 va hd tre ngudi dan tai cong dong

Sau sip xép t6 dan phd, phuong tiép tuc ciing cd hoat dong ctia T6 Cong nghé
s6 cong dong va Dé an 06 theo 52 t6 dan phd méi. Luc lwong nay tip trung hudng
dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, eTax Mobile, thanh toan s6

va cac nén tang thiét yéu.



8

DPoi twong duoc wu tién hd tro gém nguoi cao tudi, nguoi it sir dung thiét bj
thong minh, ho kinh doanh nho 1é va cac nhém ngudi dan can hd trg k§ ning sb.

Hiéu qua: dua chuyén ddi s tir co quan nha nudc dén khu dan cu; ting kha
nang tiép can dich vu sb cua ngudi dan; phat huy luc lugng hd tro tai chd thay vi chi
dua vao bo phan hanh chinh.

10. Ha tang s6, két noi Internet, Wifi va thiét bi phuc vu cong dong

UBND phuong duy tri mang MAN, mang LAN, Internet toc d6 cao va duong
truyén du phong phuc vu hoat déng cua chinh quyén. Pong thoi phéi hop cac doanh
nghiép vién thong ra soat chat lugng két ndi, kha ning phtl séng va nhu cau nang cap
ha tang.

Péi voi cac Tram Y té tai co so Hoa Chau cii va Hoa Phudc cii, phuong trién
khai cai tao mang LAN va dau tu dudng truyén Internet toc d6 cao dé bao dam diéu
kién van hanh cac tng dung chuyén nganh va cap nhat dit liéu chuyén nganh y té
theo chi dao cia UBND thanh phd.

Péi v6i khu dan cu, qua ra soat co 40/52 t6 dan phd co nha sinh hoat cong dong
va dia diém st dung sinh hoat cong déng; UBND phuong da trién khai thué dich vu
duong truyén Internet, Wifi va Camera, phuc vu truc tiép 40/52 t6 dan phd, trong do
¢ 39 t6 ¢6 nha sinh hoat cdng déng va 01 t6 stir dung diém sinh hoat tam thoi. Con
12 t6 chua c6 nha sinh hoat cong dong nén chwa du diéu kién trién khai dong bo.

Hiéu qua: mé rong diém tiép can ha ting sd tai co sd; hd tro t6 dan phd to chic
sinh hoat, diéu hanh va tiép can thong tin sb; tao diéu kién cho nguoi dan st dung

Internet va cac tién ich so tai dia ban.

11. An toan thong tin, an ninh mang va bao vé dix li€u

UBND phuong xéac dinh an toan thong tin 1a diéu kién bat budc trong qua trinh
chuyén ddi s6. 100% may tinh, thiét bj dau cudi thuéc pham vi quan Iy da duoc cai
dit giai phap bao vé tip trung, bao gdm céc giai phap phong chéng ma doc, bao vé
diém cubi va két ndi an toan.

Hb so cap do an toan thong tin cip d6 2 ddi voi hé théng thong tin do UBND
phuong, Trang thong tin dién tir phuong quan 1y di duoc Cong an thanh phd tham
dinh va ra Quyét dinh phé duyét. UBND phudng tiép tuc quan 1y tai khoan cong vu,
chit ky s6, hd so dién tir; thuc hién sao luu, cip nhat va bao vé dir licu.
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Dbi voi yéu cau bao vé bi mat nha nudce, phudng di bd tri kinh phi cho 05 don
vi truc thudc mua sam thiét bi phuc vu soan thao, xur 1y tai liéu mat theo quy dinh.

Hi¢u qua: chuyén ddi sb duoc trién khai cung voi kiém soat rui ro; han ché
nguy co mat an toan tir thiét bj dau cudi va tai khoan; tao co so phap 1y, k¥ thuat cho

van hanh hé théng thong tin 6n dinh.

12. Truyén thong va ning cao nhén thirc vé chuyén doi s6

UBND phuong trién khai truyén thong da kénh thong qua Trang thong tin dién
tir, Facebook, Zalo OA, hé théng truyén thanh, nhoém diéu hanh t6 dan phé va cac
hoi nghi chuyén dé.

Pén thoi diém tong hop, da dang tai trén 60 vin ban, thong bao; trén 50 tin, bai
chuyén d&; phat hanh 70 san pham tuyén truyén vé chuyén d6i s6. Noi dung tap trung
vao dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, VNelD, eTax Mobile, Binh dan
hoc vu sb, an toan thong tin va Gng dung Al.

Hiéu qua: nodi dung truyén thong chuyén tir tuyén truyén nhan thirc chung sang
huéng dan thao tac, k§ ning cu thé; hd tro truc tiép ngudi dan tiép can va st dung

dich vu so.

IV. KET QUA TRIEN KHAI CAC NOQI DUNG GAN VOI KE HOACH
SO 60/KH-UBND VE PO THI THONG MINH

Viéc thyc hién Ké hoach s6 60/KH-UBND duge UBND phudng xac dinh 13
trach nhiém tham gia truc tiép trong pham vi cép co sG, dic biét ddi v6i cac nhoém
nhiém vy vé chinh quyén s6, dit liéu, ha tﬁng két ndi, dich vu sb cho nguoi dan, thanh
toan s6, k¥ nang sb, an toan thong tin va kha ning cung cép dit liéu phuc vu quan tri
do thi thong minh.

1. G6p phan ning cao chét lwong quan tri dwa trén dir liéu

Phuong duy tri cac nén tang quan 1y vin ban, mot ctra, phan anh kién nghi va
cac hé théng dung chung; déng thoi chuan héa dit lieu dé phuc vu xay dung
dashboard theo doi, giam sat va hd tro diéu hanh dya trén dit liéu s6. Viéc hinh thanh
ngudn dir liéu nay 1a budc chuan bj truc tiép cho viéc van hanh OC/IOC & cap phudng

va két ndi v6i hé thdng ctia thanh phd.

2. XAy dung ha tang sé phuc vu d thi thong minh tir cip co sé
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Duy tri ha tang mang LAN, Internet tc do cao va dudng truyén du phong; cai
tao ha tﬁng tai cac Tram Y té; trién khai Internet, Wifi va Camera tai cac diém sinh
hoat cong ddng du diu kién. Day 1a cac cAu phan ha tang truc tiép tao kha ning két
ndi va thu thap, truyén tai thong tin tir co 6.

3. Nang cao kha niing tiép cin dich vu s6 ciia nguoi dan

Két qua ho so truc tuyén 99,79%, thanh toan truc tuyén 100%, tai str dung dir
lidu s hoa 97,03% va muc dd hai long 99,97% cho théy viéc trién khai cac dich vu
s6 tai phuong da tao hiéu qua thuc té, phu hop dinh hudng lay ngudi dan l1am trung
tam cua do thi thong minh.

4. Phat trién cong dong sé va kha ning tham gia ciia ngudi dan

Viéc cting cd, duy tri T6 Cong nghé sb cong dong va Pé an 06 theo 52 t6 dan
phé, két hop véi truyén thong, Binh dan hoc vu s6 va huong dan truc tiép tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va tai T6 dan phé da tao mang ludi ho tro nguoi dan
tiép can cong nghé. Pay 1 yéu té quan trong dé do thi thong minh khong chi dimg &
dau tu hé thong k¥ thuat ma phai c6 su tham gia va thy huong thuc chét cia cong
dong.

5. Tang cwdng an toan, tin cdy ciia mdi truwong so

100% thiét bi dau cudi duoc trién khai giai phap bao vé tap trung; hd so cip do
an toan thong tin di dugc phé duyét; cong tac bao vé dir liéu va tuyén truyén phong
chbng lira ddo truc tuyén duoc duy tri. Két qua nay gop phan bao dam nén tang van
hanh sb an toan, tin cay.

V.KET QUA THUC HIEN NGUON KINH PHi 2 TY PONG PHUC VU
KHOA HQC, CONG NGHE, POI MOI SANG TAO VA CHUYEN POI SO

Nam 2026, phuong Hoa Xuan duge thanh phd b tri 2.000.000.000 dong kinh
phi su nghiép khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6. Sau ra soat
tién do va diéu kién thuc hién, UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 1543/Qb-
UBND ngay 07/8/2026 diéu chinh co cdu nhiém vu, bao dam giir nguyén tong du
toan va phan bo theo tung co quan, don vi.

Theo chi dao cia UBND thanh phd, UBND phuong d3 c6 van ban cam két véi
S& Khoa hoc va Cong nghé, hién nay UBND phuong d3 trién khai thyuc hién cac hang
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muc, di va dang quyét toan dam bao tién do va dén trude 30/10/2026 s& hoan thanh
quyét toan xong.

Céac nhiém vu dang trién khai gdm: tuyén truyén chuyén doi sd; tap huan ky
ning s6, chuan hoa, s6 héa san pham OCOP, truy xuat ngudn gbc, nhin hiéu va
thuong mai dién tir va chuong trinh t6 chuc cac hoat dong ngay Hoi chuyén doi sd
nam 2026 hudng g ngdy chuyén dbi sd qudc gia 10.10.

Hiéu qua va ¥ nghia: ngudn kinh phi dugc tap trung vao cic nhiém vu tao san
pham cu thé, c6 kha ning sir dung truc tiép trong quan 1y, gido duc, y té, kinh té sb

va phuc vu nguoi dan.

VI. PANH GIA CHUNG VE KET QUA THUC HIEN TU 01/01/2026
DEN 25/8/2026

1. Két qua noi bat

Thir nhat, UBND phuong da kip thoi cu thé hoa Dé an Chuyén doi sé ciia thanh
phé thanh Ké hoach trién khai tai dja phuong va ban hanh hé thdng ké hoach chuyén
dé, tao khuon khd t6 chirc thuc hién tuong dbi day du.

Thtr hai, cac chi ti€u phuc vu truc tiép nguoi dan dat két qua cao: hd so truc
tuyén 99,79%; giai quyét truéc va ding han 99,80%; thanh toan truc tuyén 100%;
tai st dung dir licu s6 hoa 97,03%; mirc do hai long 99,97%.

Thir ba, cong tac phat trién dit lidu c¢6 budc chuyén 13 rét véi 28/28 trudong dir
liéu duoc cung cap, bo sung 69 trudng dir liéu md, nang tong sb 1én 85 dit lidu; tiép
tuc thu thap dit li¢u chuyén nganh phuc vu kho dit li¢u dung chung.

Thur tu, nguén nhan luc s6 duoc quan tam, 855/855 cén b, cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong hoan thanh ndi dung Binh dan hoc vu s6; doi ngll tiép tuc
duoc tap hudn Al va k¥ nang ung dung cong nghé.

Thr nam, an toan thong tin dugc trién khai déng bo hon: 100% thiét bi dau
cudi c6 giai phap bao vé tap trung, hd so cip do hé thong thong tin da duoc phé
duyét.

Thir sau, chuyén d6i s6 da bat dau hinh thanh cic san pham cu thé nhu dit liéu
mé, Zalo OA, Chatbot, hoc liéu s tich hop Al, dashboard dir li¢u, s6 héa OCOP, ha

tang sb tai Tram Y té va cac diém Internet/Wifi/Camera cong dong.
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Thi bay, ngudi dan d3 thay ddi nhan thirc tir chi dé biét chuyén sang tu thuc

hanh, tu quan tri va ddm bdo an toan thong tin, an ninh dir lidu.

2. Hiéu qua thue té

Chuyén d6i s6 da gop phan truc tiép vao viéc nang cao chéat lugng van hanh
chinh quyén dia phuong 02 cip; giam thoi gian va chi phi giao dich hanh chinh; ting
ty 18 xir Iy ho so trén moi trudng sb; nang cao kha ning khai thac dit liéu; mo rong
kha nang tiép can dich vu s cua nguoi dan va ho kinh doanh.

Céc két qua dat duogc ciing tao nén tang dé phuong thuc hién cac nhiém vu dai
han dén nam 2030, nhat 1a muc tiéu chinh quyén s6, kinh té s, x3 hoi sd, quan tri
dua trén dir liéu va déng gdp vao muc tiéu xay dung thanh phd Pa Néng tro thanh
d6 thi thong minh cé tht hang qudc té.

VII. NHIEM VU TRONG TAM SAU THOI GIAN PEN

- Hoan thién, dua vao khai thac cac san pham chuyén d6i sé da bo tri kinh phi,
bao dam co san phém cu thé, nghiém thu va danh gia hi¢u qua st dung.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chét lwong dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd
s0, tai sir dung di liéu, thanh toan truc tuyén va giai quyét thi tuc hanh chinh phi dia
gidi.

- Hoan thién nguén dit liéu, chuan hoa chi tiéu dé phuc vu dashboard, OC/IOC
va cong tac chi dao, diéu hanh duya trén dit liéu.

- Tiép tuc tap huan Al k¥ ning sd, an toan thong tin cho can bo, cong chic,
vién chuc va hudng din nguoi dan thong qua mang ludi T6 Cong nghé s6 cong dong
va Dé 4n 06.

- Pay manh h tro doanh nghiép, ho kinh doanh sir dung nén tang sb, hoa don
dién tir, eTax Mobile, thanh toan sb va thuong mai dién tu.

- Tiép tuc kiém soat an toan thong tin, quan ly thiét bi dau cudi, tai khoan, chit
ky s6, sao luu va bao vé dit liéu.

- Trién khai cc hoat dong truyén thong, Ngay hoi Chuyén doi s nim 2026
theo ké hoach; bao dam hoat dong c6 nd1 dung thiét thuc, huong dén k¥ nang va loi
ich cy thé cua ngudi dan.
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- Déy nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vu thudc nguén kinh phi 2 ty déng
theo Quyét dinh s6 1543/ Qb-UBND, bao dam tién do, san phém va thu tuc tai chinh
ding quy dinh.

Trén day la Bao cdo tinh hinh trién khai thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong
Pé 4n Chuyén ddi sé gop phan thuc day, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi thanh
phé Pa Ning giai doan 2026-2030, dinh hudéng dén nim 2035 va Ké hoach s
60/KH-UBND ngay 12/02/2026 tir ngay 01/01/2026 dén ngay 25/8/2026 trén dia ban
phuong Hoa Xuan./.
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- CT, PCT. UBND (A. Bong);

- Phong Van hoa — X4 hoi;
-Luu: VT,PVHXH.
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