UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 242 /KH-UBND Hoa Xudn, ngdy 07 thdng 7 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai hd tro cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1é chuyén doi sé
trén dia ban phwong Hoa Xuan

Thuc hién Cong vin s6 5988/UBND-KGVX ngiy 25/6/2026 cia UBND
thanh phd Pa Ning vé viéc khan truong phdi hop trién khai ké hoach hd trg cira
hang, ho kinh doanh, ban budn, ban 1& chuyén dbi sé trén dja ban thanh phd DPa
Ning; Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 16/4/2026 ciia UBND thanh phd Pa Néng
vé trién khai hd trg cura hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ chuyén ddi sb trén dia
ban thanh phé Pa Ning.

Chu tich UBND phuong Hoa Xuan ban hénh K& hoach trién khai hd tro cua
hang, ho kinh doanh ban buon, ban 1¢é chuyén do6i1 s6 trén dia ban phuong, cu thé nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T4 chuc thyuc hién kip thot, déng b0, thue chit cac nhiém vu UBND thanh
phd giao tai Cong van s 5988/UBND-KGVX; cu thé hoa trach nhiém cia timg
phong, don vi, doan thé va luc luong co sé trong hé tro cira hang, hd kinh doanh ban
budn, ban 1é chuyén d6i so trén dia ban phuong Hoa Xuén.

- Nang cao nhan thirc, ky nang va muc do san sang chuyén doi s6 cua ho kinh
doanh; ho trg hd kinh doanh tiép can cac nén tang sd phu hop nhu khao sat, danh gia
muc do chuyen ddi sb trén Hé thong RDX, thanh toan khong ding tién mat, hda don
dién tir, chit ky s6, phan mém quan 1y ban hang, thwong mai dién tir, tén mién quc
gia “.vn” va céc dich vu s6 lién quan.

- Hinh thanh dit liéu co s¢ vé mirc d6 chuyén dbi sd cua khu vic ho kinh
doanh trén dia ban phuong, phuc vu cong tac quan ly nha nudc, theo doi chi tiéu
kinh té s6, xdy dung mo hinh diém va nhan rong cac dién hinh chuyén dbi s trong
linh vyc thuong mai, dich vu.

2. Yéu cau

- Bam sat nguyén tac “rd nguoi, 10 viée, ro trach nhiém, rd thoi gian, 10 két
qua, 10 tham quyén”; trién khai theo phuong cham “di tirng ngd, gd tung ho kinh
doanh, hudng dan tirng thao tac”.

- LAy ho kinh doanh lam trung tdm; bao dam ty nguyén tham gia, khong lam
phat sinh nghia vu tai chinh ngoai quy dinh phéap luat; cong khai rd cac goi ho trg
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mién phi, dung thir, vu déi ciia doanh nghiép céng nghé sb, ngan hang, t6 chirc cung
cap giai phap so.

- Dit liéu ho kinh doanh, dit liéu khdo sat va dit liéu hd trg phai duoc quan ly
ding muc dich, dung tham quyén, tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, an
toan thong tin mang, khong chia sé cong khai trén cac nhém mang xa hoi.

- Viéc tuyén truyén, khao sat, tu van, cai dit va hd trg sau trién khai phai c6
nhat ky, minh chimg, chi tiéu do luong; dinh ky hang tuan téng hop két qua, kho
khan, vudng méc dé bao cao UBND phudng va co quan cip trén.

II. MUC TIEU, CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2026

1. 1’00% cua hang, ho kinh doanh bép buon, ban 1é thyéc danh sach do co
quan Thué va UBND phuong ra soat dugc ti€p can thong tin vé Chuong trinh, duge
cung cap tai liéu hudéng dan hodc dugc moi tham gia khéo sat, tap huan.

2. Phan d4u tbi thiéu 90% cura hang, ho kinh doanh tlvlucf)cq phg}m vi trién k,hai
trén dia ban phuong dugc khao sat, danh gia mirc d6 chuyén doi s6 trén HE thong
RDX va dugc ghi nhan két qua trude ngay 15/12/2026.

3. Téi thiéu 90% ctra hang, ho kinh doanh d3 tham gia khao sat dugc tu van,
huéng dan hoic hd tro tiép can, trai nghiém nén tang sé phu hop v6i nhu cau thuc
té; uu tién cac nhom giai phap: thanh toan khong dung tién mat, hoa don dién ti,
chir ky so phan mem quan 1y ban hang, quan 1y ton kho, thuong mai dién tu, tén
mién qubc gia “.vn”, website/email/hosting, cong cu tiép thi sé va cac dich vu sd
khac.

~ 4.7T6 chire t6i thicu 01 hoi nghi/hdi thao/I6p tap huan cap phuong; dong thoi
to churc cac dot ra quan lu'q d(fzng tai cho, :[uyén pho kinh doanh, khu dan cu, khu vuc
tap trung ho kinh doanh dé ho trg truc tiép.

5. Thiét 1ap co ché hd tro sau trién khai qua dau moi Phong Vian hoa - Xa hoi,
Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Poan TNCS Ho6 Chi Minh phuong, T6 Cong ngh¢
s6 cong dong va doanh nghiép cong nghé sb, ngén hang dong hanh; bao dam tiép
nhan, phan loai, chuyén xir Iy kip thoi vuéng mac ciia ho kinh doanh.

6. Co hd so theo dai, gém: danh sach ho kinh doanh'; danh sach da tiép can;
danh sach da khao sat RDX; danh sach da duoc tu van/ho trg/cai dat; nhat ky ho tro;
anh minh ching; bao cdo tuan; bao cio tong két va dé xuat khen thudng, nhan rong
mo hinh.

Y Ghi chii: Chi tiéu sé liong tuyét doi sé dwoc cdp nhdt sau khi Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phoi hop

co quan Thué tiép nhdn, déi sodt, chuan héa danh sdch hé kinh doanh trén dia ban phwong.
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I11. POI TUQNG, PHAM VI, NGUYEN TAC HO TRQ
1. P6i twong hd tro

Ctra hang, ho kinh doanh ban buon, ban 1¢ dang hoat dong trén dia ban phuong
Hoa Xuan; wuu tién ho kinh doanh tai cho, tuyén phé kinh doanh, khu vuc thuong
mai - dich vu, ho kinh doanh nho 1¢, ho kinh doanh c6 nhu cau str dung thanh toan
s6, hoa don dién tir, chir ky $0, phﬁn mém quan 1y ban hang, thuong mai di¢n tur va
hién dién truc tuyén.

2. Lue lwong tham gia trién khai

Phong Vian hoa - X& hoi; Phong Kinh té, Ha téng va Do thi; Poan TNCS Ho
Chi Minh phudng; T6 Cong nghé s6 cong dong tai to dan pho Hoi doanh nghiép
phuong Hoa Xuan; doanh nghiép cong ngh¢ s, ngén hang, t6 chirc cung cap giai
phap s duoc phan cong dong hanh; co quan Thué va cac don vi lién quan.

3. Nguyén tic hd tro

- H§ trg dung nhu cau, dung kha ning tiép nhan cua timg ho kinh doanh;
khong &p dat nén tang, khong tao thém thu tuc hodc chi phi ngoai quy dinh.

- Giai phap hd tro phai dé dung, c6 hudng din thao tac, ¢ ddu mbi hau kiém;
uu tién gidi phap c6 chinh sach mién phi, dung thir hodc wu dai rd rang.

- Két qua ho tro phai dugc cap nhat vao biéu mau chung; s6 liéu bao cdo phai
co can cu tr danh sach, nhat ky, hé thong RDX hodc xac nhan cua lyc luong ho tro.

- Qua trinh tiép can ho kinh doanh cin bao dam tac phong hanh chinh, lich sy,
ngan gon, rd 1o1 ich; khong lam gidn doan hoat dong kinh doanh cua ho.

IV.NOI DUNG VA QUY TRINH TRIEN KHAI

1. Kién toan diéu phdi va chuin bi dir liéu

- Giao Phong Van hoa - Xa h¢i tham muu UBND phuong thanh lap T6 cong
tac trién khai K& hoach. T6 cong tac do lanh dao UBND phuong phu trach linh vuc
chuyén d6i s6 lam To truong; Phong Van hoa - Xa hoi va Phong Kinh té, Ha tang

va Do thi 1am dau mdi tham muu; Poan TNCS H6 Chi Minh, T6 Cong ngh¢ sO cong
ddng, Hoi doanh nghiép phuong va cac don vi lién quan 1a Iyc lugng trién khai.

- Giao Phong Kinh té, Ha t?mg va Do thi chu tri tiép nhan, d6i soat, chuin hoa
danh sach cura hang, h¢ kinh doanh tir co quan Thué va dir liéu quan ly tai dia
phuong; phan nhom theo t6 dan phd, nganh hang, tinh trang st dung cong nghé so
va muc do uu tién ho tro.

2. Truyén thong, van dong, tip huin

- Phong Vin hoa - X3 hoi chu tri ké hoach tr}lyén thong da kénh trén Trang
thong tin dién tir phuong, Zalo OA, hé thong truyén thanh, bang tin khu dén cu,

nhom cong dong, tai liu to roi va thong tin tryc tlep tai dlem kinh doanh. N¢i dung
truyén théng tap trung vao loi ich thuc té ctia chuyén doi s6: ban hang thuan tién,
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thanh toan an toan, hoa don dién tir, nop thué dién tu, ti€p can khach hang mdi, hién
dién truc tuyén va bao vé dir liéu ca nhan.

-Poan TNCS Ho6 Chi Minh phuong phdi hop Phong Vian hoa - Xa hoi t6 chirc
tap huin k¥ nang hd tro ho kinh doanh cho doan vién, thanh nién xung kich, T6
Cong nghé s6 cong dong; thong nhat tai liéu, kich ban tu van, quy trinh khao sat
RDX, biéu mau ghi nhin két qua va nguyén tic bao mat dir liéu.

3. Khio sat, danh gia trén Hé thong RDX

Luc luong hd tro huéng dan ho kinh doanh truy cap, khai bdo, khao sat va
danh gia mirc do chuyén doi sb trén Hé thong RDX theo tai khoan, dudng dan hoic
ma QR do co quan c6 tham quyén cung cap. Viéc khao sat phai biao dam dung thong
tin dinh danh ho kinh doanh, s6 dién thoai lién hé, dia chi kinh doanh, linh vuc hoat
dong va nhu cau hd tro.

4. Tw van, két ndi giai phap va hd tro cai dit

Can ct két qua khao sat va nhu cau thyc té cia h¢ kinh doanh, Phong Kinh
te Ha tang va b6 thi phdi hop doanh nghiép cong nghé sd, ngan hang, t6 chirc cung
cap giai phap s6, Hoi doanh nghiép phuong va luc luong co sé tu van lya chon cac
g6i hd tro phu hop. Viée hd tro tap trung vao cac nhom giai phap thiét yeu thanh
toan khong dung tién mat, ma QR, héa don dién tu, chir ky so, phan mem quan ly
ban hang, kénh ban hang tryc tuyén, tai khoan ngan hang, tén mién “.vn”, website,
email, cong cu tiép thi s6 va cham séc khach hang.

5. Theo déi, hd tro sau trién khai va bao cdo

- Sau khi huéng dan cai dit, luc luong hd trg phai ghi nhan tinh trang hoan
thanh, kho khin, nhu cau hd trg tiép theo va dau mdi lién hé cta ho kinh doanh. Cac
vudng mic vuot thim quyén dugc chuyén dén Phong Kinh té, Ha tang va Do thi
hodc Phong Vin hoa - X4 hoi dé xtr Iy theo tham quyén.

- Binh ky hang tuan, Phong Vin héa - Xa hoi tong hop két qua tir cac don vi,
tham muu UBND phuong bao céo cap trén; dong thoi dé xuat khen thudng, biéu
duong cac mé hinh, Iyc lwong, ho kinh doanh tiéu biéu va chan chinh cac dia ban
cham tién do.

V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Phong Van hoa - X4 hoi

- La co quan thudng truc tham muu UBND phuong trién khai Ké hoach; chu
tri tham muu vin ban chi dao, lich trién khai, bd biéu mau, tai liéu huéng dan va co
ché béo cao tuan.

- Chu tri cong tac truyén thong, tuyén truyén; bién tap tin, bai, infographic,
thong béo, thong tin huéng dan trén Trang thong tin dién tir phuong, Zalo OA, truyén
thanh co s& va cc kénh thong tin chinh thong ctia phudng.



- Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép nhan tai khoan, phan quyén, hudng
dan st dung Hé thong RDX; quan ly danh sach dau moi nhap liéu, tong hop két qua,
dam bao dit liéu bao cao thong nht.

- Chu tri tap huan luc luong T6 Cong ngh¢ s6 cong dong, Poan Thanh nién,
dau moi cta cac don vi vé quy trinh tuyén truyén, khao sat, bao mat dit liéu, cap nhat
nhat ky hd tro va bao céo két qua.

- Tong hgquet qua hang tuan, hang thang va bao cao tong két; tham muu
UBND phuong biéu duong, khen thudéng mo hinh t6t, cd nhan tich cuc; dé xuat thao
g0 kho khan, vudng mac phat sinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va D thi

- Chu tri ra soat, ti€p nhan, doi soat, chuan hoa danh sach ctra hang, ho kinh
doanh ban buon, ban 1€ trén dia ban phuong; phan nhom theo nganh nghé, dia ban,
quy mo, nhu cau chuyén doi s6 va mac do uu tién ho tro.

- Phéi hop co quan Thugé, Ban quan ly cho, Té‘ Cong nghé s6 cong dong, Hoi
doanh nghi€p phuong, t6 dan phd/thon dé cap nhat day du danh sach hd kinh doanh
dang hoat dong, tam ngung, thay do1 thong tin hodc chua c6 trong dir liéu ban dau.

- Chu tri két n6i doanh nghiép cong nghé so ngan hang, t6 chirc cung cip giai
phap sd duoc phan cong dong hanh voi phuong; t6 chirc hoi nghi, hoi thao, booth tur
van, diém hd tro luu dong tai cho, tuyén phd va khu vuc kinh doanh tap trung.

- Theo d&i céc chi tiéu vé kinh té so: thanh toan khong dung tién mat, hoa don
dién tir, nop thue dlen t/eTax Mobile, phan mem quan ly ban hang, thuong mai dién
tir, tén mién “.vn”, tai khoan ngan hang va cac nén tang sé phuc vu ho kinh doanh.

’ - Tong hop danh sach ho kinh doanh da dugc tu van/hd tro/cai dat giai phap
sO; phan énhNkip thc:ri cac vuong mac ve dir licu, thué, héa don, thanh toan, ha tang,
chinh sach ho trg d€ UBND phuong bao cido co quan cap trén.

3. Pé nghi Poan TNCS Ho6 Chi Minh phuong

- Huy dong doan vién, thanh nién xung kich, di hinh tinh nguyén s6 tham gia
cac 16p tap huan va cac dot ra quan ho trg ho kinh doanh; bo tri lyc luong theo dia
ban, ca truc va nhom nhiém vu cu thé.

- Chi dao Chi doan T6 dan phd phdi hop T6 Cong nghé sb cong ddng hudng
dan ho kinh doanh truy cap RDX, quét ma QR, khai bao khao sat, cai dat tng dung
thanh toan s0, Ung dung ngan hang, tmg dung thué dién tt, chir ky sd, cong cu quang
bé sd va cac nén tang thiét yéu.

- Thyc hién tuyén truyén gan gili, d& hiéu trén mang xa hoi, cdc nhom thanh
nién, nhém cong dong; lan téa mo hinh ho kinh doanh chuyén doi sé thanh cong,
guong thanh nién hd tro chuyén déi sé tiéu biéu.

- Ghi nhan nhat ky hd tro, anh minh chig, danh sach ho di hd tro; chuyén
cac vudng mic vuot kha nang k¥ thuat dén Phong Vian hoa - Xa hoi, Phong Kinh té,
Ha tang dé xir 1y.



4. T6 Cong nghé s6 cong dong

- La lyc luong nong cdt tai dan phé; phdi hop to truong dan phd 14p danh sach,
moi ho kinh doanh tham gia, phat tai liéu, huéng dan truc ti€p va theo doi tién do
dén tung dia ban.

- Thyc hién phuong cham “di timg ngd, go tung ho kinh doanh”; hd tro hd
kinh doanh thao tac trén dién thoai thong minh hodc may tinh, dién phiéu khao sat
RDX, xac nhan nhu cau va chon nhém giai phép phu hop.

- Theo ddi sau hd tro trong t01 thiéu 07 ngay d6i voi ho da cai dat nén tang s0;
ghi nhan 161 ky thuat, vuéng mac vé tai khoan, thanh toan, hoa don, chir ky sé hodc
nhu cau tu van thém.

- Cap nhat két qua hang ngay trong dot ra quan va gii bdo cdo tuan cho dau
moi Phong Van hoa - Xa hoi; bdo dam thong tin ho kinh doanh dugc quan 1y ding
muc dich, khong tu ¥ phat tan hodc str dung vao muc dich khéc.

5. H¢i doanh nghi¢p phuwong Hoa Xuan

- Phéi hop van dong hoi vién, doanh nghiép trén dia ban tham gia tuyén truyén,
chia s€ kinh nghi€ém chuyén doi s6, ho trg mo hinh thuc té cho ho kinh doanh; gidi
thiéu doanh nghiép, hd kinh doanh c6 nhu cau chuyén doi so sau.

- Két nbi nguon luc xa@ hoi hoa, chuyén gia, ngan hang, doanh nghiép cong
nghe 56, don vi tu van dé hd trg dao tao, hudng dan, vu dii, dung thir nén tang s va
hd tro k¥ thuat sau trién khai.

- Phéi hop 6 chirc toa dam, phién tu van, moé hinh “ho kinh doanh sé mau”
tai cho, tuyén pho, khu dan cu; lva chon dién hinh dé truyén thong, nhan rong.

- Phan 4nh nhu cau, khé khan cua cong dong doanh nghiép, ho kinh doanh vé
thanh toan, héa don dién tir, nén tang ban hang, logistics, thuong mai dién tu, dir
liéu khach hang d¢ UBND phuong tong hop bao cdo cip c¢6 tham quyén.

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO, KIEM TRA

1. Trong thoi gian cao diém ra quan, cac don vi cép nhat ket qua hang ngay
vé s6 ho di tiép can, sb ho da khao sat RDX, s6 ho da dugc tu vén, s6 ho di cai
dat/str dung thur giai phap sb, kho khan phat sinh va dé xuét xtr 1y.

2. binh ky hang tuan trude 15 gio 00 thtr Sau, Doan TNCS Hb Chi Minh
phuong, T6 Cong nghé sd cong ddng, Phong Kinh té, Ha tang va Do thi, Hoi doanh
nghiép phudng giri bao cédo vé Phong Vin héa - Xa hoi dé téng hop, tham muu
UBND phuong bao cao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ hodc co quan c6 thAm quyén
theo yéu cau.

3. Phong Van héa - Xa hoi chu tri kiém tra tinh day du cta hd so minh ching;
Phong Kinh té, Ha ting va Do thi d6i soat danh sach ho kinh doanh va két qua hod
trg thuc te UBND phudng t6 chitc hop giao ban dinh ky hoac dot xuat dé thao g&
vudng mic, diéu chinh dia ban/luc luong khi can thiét.
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4. Cac ca nhan, don vi tham gia trién khai phai bao mat thong tin ho kinh
doanh; khong sir dung dir liu phuc vu quang céo, ban hang hodc muyc dich khac
ngoai pham vi Ké hoach; moi phan anh vé thu phi trai quy dinh, tu van sai chinh
sach hoac khai thac dir li€éu khong ding muc dich phai dugc bdo cdo UBND phuong
dé xtr 1y kip thoi.

VIIL. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc b tri tir ngudn ngan sach nha nudc theo
phan cap, ngudn kinh phi chuyén doi so khoa hoc - cong ngh¢, thong tin tuyén
truyén duoc giao cho dia phuong va nguon xd@ hoi hoa hop phap tir doanh nghiép,
ngan hang, t6 churc cung cap giai phap s, Hoi doanh nghiép phuong va céc to chirc,
c4 nhan déng hanh. Viéc quan 1y, st dung kinh phi thuc hién ding quy dinh hién
hanh, tiét kiém, hiéu qua, cong khai, minh bach.

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi, doan thé duoc phan cong can cir Ké hoach nay xay dung
lich trién khai chi tiét, phan cong can bd dau mdi, phdi hop chat ché trong qué trinh
thuc hién, bao dam hoan thanh chi tiéu, san pham va thot han duge giao.

2. Phong Van hoa - X2 hdi chiu trach nhiém theo doéi, don ddc chung; Phong
Kinh té, Ha tang va Do thi chiu trach nhiém vé dir liéu, ddi tuong ho kinh doanh va
chi tiéu kinh té s6; Poan TNCS H6 Chi Minh phudng va Té6 Cong nghé sd cong
déng chiu trach nhiém vé luc lugng hd tro truc tiép tai co so&; Hoi doanh nghiép
phudng chiu trach nhiém két ndi nguén luc doanh nghiép, hoi vién va mé hinh hd
tro thuc té.

3. Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khan, vudng mic vuot thim quyén,
cac don vi kip thoi bao céo bang vin ban vé UBND phuong qua Phong Vian hoéa -
X4 hoi dé tong hop, tham muu UBND phudng bao cdo S Khoa hoc va Cong nghé,
Thué thanh phd hodc co quan lién quan huéng dan, xtr 1y.

Trén day 1a Ké hoach trién khai hd trg cira hang, ho kinh doanh ban budn, ban
1¢& chuyén doi so trén dia ban phuong Hoa Xuéan, dé nghi cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- So Khoa hoc va Cong nghé (b/c); —=2HO CHU TICH
- Thuong tryc Pang uy phuong (b/c); : )
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Poan TNCS H6 Chi Minh phudng;
- Phong Kinh té, Ha ting va d6 thi;
-Phong Van hoa-Xa hoi;

- H6i doanh nghiép phuong;
- T6 CNSCP;
-Luu: VT, VHXH.TAL

Lé Cong Pong



BANG GIAO VIEC THEO THOI GIAN, NOI DUNG, SAN PHAM

PHU LUC I

(Kém theo Ké hoach sé 242 /KH-UBND ngay 07 /7/2026 ciia UBND phwong Hoa Xudn)

Don vi chu

STT | Thoi gian Ngi dung cong viée N Pon vi phdi hgp | Két qua/san phdm | Chi tieu/KPI Ghi chu
X X 1A ; } ° . X s
Be‘m h?n}i Ke,hoacll, kAle;n ‘ Phong KTHTDT: |Ké hoach; Quydt 1904 d(jp vi 6 Hoan thanh ngay
01- toan TO cong tac; phan cong | Phong . n . . n dau moi; lich | sau khi UBND
1 N L. s o Poan TN; H6i DN; | dinh/TB phéan cong; | .: i . .
10/7/2026 | dau mdi tung don vi, ting | VHXH 2 , N trién khai dugc | phuong phé
o To6 CNSCb danh sach dau moi. P P n
dia ban. thong nhat. duyét.
Tiép nhan tai khoan RDX, , o~ qen 100% dir liéu | Néu chua co dit
. N o . . Danh sach dir liéu ban ; A X A
biéu mau, tai liéu hudng . Phong VHXH; | . ... \ dugc luu, quan | liéu Thue, lap
05- X Lk A 1= 1:n. 1 | PhONg £ , z | dau; tai khoan RDX; | ., =, X . . N
2 10/7/2026 dan; ti€p nhan dr liéu ho KTHTDT Thué co so; To b5 bidu miu din Iy dang dau moi; | danh sach ra soat
kinh doanh tr co quan CNSCDb i & | chua cong khai | tam thoi tu dia
IOV A chung. . A gt X
Thué/cap trén. dir li€u cd nhan. | ban.
Lo o o1s A , A C6 danh sach
Doi soat, lam sach, phan | Té CNSCD: Hei | D2nh sach ho kinhf . = ohe dén | Cap nhat cac hé
08- nhém hd kinh doanh theo | Phong 2 . | doanh theo dia ban; |, , x L ;
3 o . . , DN; to dan , o tung nhom ho | méi phat sinh, ho
15/7/2026 | dia ban, nganh hang, mic | KTHTDT 'O danh sach uu tién ra . N 2 . .
A o X ph6/thon n tro/ting thon, té | ngung hoat dong.
do uu tién ho tro. quan. . q
dan pho.
Tap huan luc lugng trién Poan TN; TO | ..z ...z A o
khai: RDX, quy trinh tidp | CNSCP;  Phong | [0F thieu 01 16p t@p 1100% lyc luong | = = =
4 12- can ho. bao mat dit lidu. ko Phong KTHTDT: doanh huan; danh sach nguoi | chu chot dugc | C6 thé to chuc
20/7/2026 T T 5 ,y VHXH o > 4, . |tham gia; tai liéu |tap huan trudc | theo cum dia ban.
nang tu van, biéu mau bdo nghiép s0/ngan , x : R
\ N hudéng dan. khi ra quan.
cao. hang
: o A 1
Truyén thong, phat thu moi, st?g)n/go at[lli bz?ygg
i e b wn Tt OM lpng o 1o | TS Mk |y S | Ut o
31/7/2026 £ & i | VHXH CNSCD; Hoi DN ’ i trong danh sich & C

truyén thanh, bang tin,
nhém cong dong.

duoc moi.

dugc tiép can lan
1.

ich cu thé.




Don vi chu

STT | Thoi gian N§i dung cong viéc tri Pon vi phoi hop Két qua/san pham Chi tieu/KPI Ghi chu
0. g dquin Sor 1+ J5p ean trvo Poan TN: Phong | Danh sich ho di khao | Hoan thanh t5i | U4 1¢0 ¢ho- tuyen
6 | 3182006 R]%( H fhén o s s | TOCNSCD | VHXH;  Phong | sit RDX; nhdt ky hd | thiéu 50% danh Einﬂ ot
- 8 : KTHTDT trg; anh minh ching. | sdch hd muc tiéu. 23
tro. trung.
Ra quan dot 2: tu van, két Pat téi thiéu
noi doanh nghiép cong nghé Ho1i DN; doanh | Danh sach h¢ da duoc | 75% ho muc tiéu | Khong ép budc su
7 01- so/ngan hang; ho tro thanh | Phong nghiép s0/ngan | tu van/cai dat/st dung | da khao sat; toi | dung dich vu;
30/9/2026 | toan so, hoa don dién tir, | KTHTDT hang; Poan TN; T6 | thtr; bién ban hodc | thicu 01 giai | cong khai chinh
chit ky s0, phan mém ban CNSCDb phi€u x4c nhan. phap phu hop/ho | sach hd tro.
hang, t€én mién .vn. c6 nhu cau.
Ra quan dot 3: ho trg cdc ho Phong KTHTDT: | Phandaudattoi] g, ol s 1y do
chua tham gia; hoan thién . 2 .| Danh sach con lai; | thieu 90% ho |, .., . )
01- < on o, Phong T6 CNSCD; Doan , . z . ho khong tham gia
8 dir licu RDX; xtr ly vudng .. | danh sach vudng mac; | kinh doanh muc . R o
31/10/2026 | . " . Y , — | VHXH TN; doanh nghiép |, z, ., . ., A . | hodc khong lién
mac k¥ thuat, tai khoan, <&/neAn han két qua xir 1y. titu duoc khao hé duoe
thanh toan, hoa don, thué. & g sat/hd tro. T
x A . , A 1s MOdi cum dia ban
HO trg chuyén sau, duy tri Phong KTHTDT; | Danh sach md hinh | [ 0 id 01 .
01- st dung, lya chon mé hinh | .. . diém; bai viét/cau . . - | Uu tién mo6 hinh
9 . z ~ | HO1 DN Phong VHXH; i . . » | mo hinh/cau | x , . .
30/11/2026 | ho kinh doanh s6 mau, . chuyén thanh cong; dé A 4. _4_ | dénhanrong.
A LA AT oA boan TN YO chuyén tot néu
truyén thong mo hinh tot. xuat nhan rong.  aeX 1ea
du diéu kién.
RAa §E)at, hau kiém, df)l chiéu ‘ Phong KTHTDT: Bflng tong hop I’(PI; S.o~ 11@[1, khop o
10 01- s0 li¢u RDX, danh sach thuc | Phong Té CNSCD: Dodn h6é so minh ching; | gifta bdo cao | Chuan bi bao cdo
10/12/2026 | t¢ va minh chimg; hoan | VHXH TN ’ danh sich chwa hoan | tuan, danh sach | trudc 15/12/2026.
thién ho so. thanh. va hé thong.
Téng hop bao cao két qua; Bio cao tong két; phu | Hoan thanh bao | Guri UBND
1 10- dé xuat khen thuong, bi€u | Phong TAt ca don vi luc s6 ligu; dé xuat | cdo dang han | phuong xem xét
15/12/2026 | duong, nhan rong; bado cdo | VHXH ' khen thuong/kién | theo yéu cau cap | trude khi bao céo
kho khan, kién nghi. nghi. trén. cp trén.
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PHU LUC II
QUY TRINH TRIEN KHAI HO TRQ TUNG HQ KINH DOANH
Buéce Tén budc Noi dung thao tac Ngu’({’i thye San pha’m/Mlnh Luwu y kiém soat
hién chung
Kiém tra danh sach, ma ho/dia chi, tai liéu Khéne mane theo dit licu
| Chuan bi trudc | huéng dan, biéu mau, duong dan/ma QR | Nhom hd tro | Danh sach ho trong khéng cAn %hié t bio rﬁﬁt
khi dén ho RDX, danh sach gidi phap hd tro, thiét bi | dia ban ca hd tro; bd tai liéu. & , ’ ’
A S . danh sach.
dién thoai/mdy tinh bang.
Ti ép can va gisi Cha? h01., g\lO’l thle;Au d?n Vi, mucAdlch,ho t.rq, Té CNSCP, |Ho d éng g ti ép nhén Khong lam glegl do?n kinh
2 o quyén loi va nguyén tac ty nguyén; xac dinh . . N doanh; trao do61 ngan gon,
thi¢u R ) P DPoan TN thong tin/khao sat. X 12
thoi diem phu hop dé ho tro. de hiéu.
Xdc thye thong baoi1 .Chlel‘l tén ‘h(,)/cu:a h‘a_ng,‘d{aA Chl‘, s0 dién | Phong . | Theng tin dwoc cap Klzongichupfghl gllayAtG tlgy
3 : ] thoai, nganh hang, nguoi dai dién, tinh trang | KTHTDT, To6 A, a , than néu khong cé yéu cau
tin co ban N nhat vao danh sach. N
hoat dong. CNSCb hop I¢.
Hudng dan truy cap, dang nhap/khai bao, tra . 2 Ket qua th a0 sat t.ren Khong lam thay khi hd
., NN R : .2. | Poan TN, To | RDX; anh minh .2 cee o .
4 | Khao sat RDX | 101 bd cau hoi danh gid mirc do chuyén doi , .~ , |chua hiéu; giai thich tung
I . ) . CNSCb chirng hodc ma xac L. A
s0; xac nhan tham gia chuong trinh. nhan muc néu can.
Trao ddi nhu cau thuc té: thanh toan QR, tai
Xé4c dinh nhu | khoan ngan hang, hoa don di¢én tir, chit ky 1% Phiéu nhu  cau | Ton trong nhu cau va kha
5 X x 2 X , . . R 2 Nhom hO tr(r 2 2. X o , ) n
cau s0, phan mém ban hang, website/tén mién, chuyén doi so. nang st dung cua ho.
thuong mai dién tir, marketing so.
I S \ A z Phong
C.%r.l o !<et qu‘a RDX Vfl nhu cat, tu: van ,1_3 KTHTDT; , ... 1, | Khong ép budc st dung
... ., |giai phap phu hop; cong khai chinh sich .. | Danh sach giai phap | .. . >
6 |Tuvangidiphdp |Z . e x 1.~ <x__ z. | doanh nghiép £ dich vu; khong thu phi
mién phi/uu dai, thoi han, diéu kién, dadumodi | ., . =~ | dugc tu van. .. . £
13 tro s0/ngan hang; ngoai danh muc cong bo.
o Hoi DN
7 H6 tro  cai | Huéng din cai dat ung dung, tao ma QR | Doanh nghiép | Ung dung/tai E(g)ntu ‘5111“ dr;jt l;l}llzu,' (t)uTIé);
dat/khéi tao thanh toan, kich hoat chir ky s0, tai khoan | s0/ngan hang; | khoan/ma QR/nén & & Nhap, tys

d6i khong giit ho.
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Buéce Tén budc Noi dung thao tac Ngu’({’i thyc San pha’m/Mlnh Luwu y kiém soat
hién chung
eTax Mobile, phan mém ban hang, tén | Poan TN; T6 | tang di duoc cai dat
mién/website/email néu hd c6 nhu cau. CNSCb hodc tao yéu cau.
, . , | Huéng dan thao tac co ban: tao don, nhan . Cn Uu tién hudng dan truc
Hudéng dan su . L, 2 i ) , x HO thuc hién duoc . A
8 , thanh toan, xuat héa don, ki€m tra giao dich, | Nhém ho trg A quan, khong qua tai thong
dung thu 2. Al 1aR o thao tac toi thicu. ,
doi mat khau, luu s6 ho tro. tin.
Ghi nhan két qua: di khao sat, da tu van, da Chi luu théne tin cAn thidt:
Ban giao va ghi | cai dat, chua cé nhu cau, chua lién hé dugc, | Nhom hé tro | Phiéu/nhat ky ho tro; N Ag o
9 s . P \ . , x P \ : , khong dua 1én mang xa hoi
nhat ky vudéng mac; luu anh minh ching néu phu | dia ban anh minh ching. . \
hop khi chua dugc phép.
Theo d5i sau hé Sau 03-07 ngay lién hé lai dé hoi kho khan, E)ZénCngl?I% Danh sach hau kiém; | Cac 18i phuc tap chuyén
10 chuyén ticket k¥ thuat néu phat sinh, cap > | vuéng mac da xu | doanh nghi¢p hoac dau moi

tro

nhat két qua cudi cung.

doanh nghiép
s0/ngan hang

ly/chuyén xir 1y.

chuyén mon.
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PHU LUC III

MA TRAN PHAN CONG NHIEM VU CU THE THEO PON VI

. - n Y en . 2 ve A Thoi Pau mdi trach
Don vi Nhiém vu trong tam Chi tiéu/KPI San pham phai nop han/T3n suit nhiém
Thudng tryc tham muu; truyén Bao Cfo ‘lelan durrlg Ké hoach; tai liéu truyén | . » | Truébng  phong
. . 1 R R Z .z | han; to1 thieu 01 16p R , . R Hang  tuan; R
Phong Van hoa - | thong; tdp huan luyc lugng; tiép | . £ o thong; danh sach tap huan; | ; £ .. | VHXH; chuyén
1 A . . N 2 .| tap huan; 100% don |, , A 2 tong két truoc | .. g
Xa hot nhan/phan quyén RDX; tong hgpbao | " , . .z° J bdo cao tuan/thang/tong vién phu trach
\ s A . \ vi ¢6 bi€u mau thong | . . 15/12/2026.
cdo; quan ly biéu mau, minh chung. nhét két. CBbS.
100% danh sach duoc
Phone Kinh té Chuan hoa danh sach ho kinh doanh; | 401 soat; toi thiéu 90% | Danh sach hd kinh doanh; | Cap nhat hang | Truéng  phong
Ha tﬁgn va Déj phan nhom; két no61 doanh nghi¢p | hd muc tiéu duoc danh sach datuvan/cal dat tuan; hoan | KTHTDT; can bg
: tﬁi so/ngan hang; to chic tu van giai | khao sat/hd tro; dir tong hop vuéng mic vé|thién  trudc | phu trach kinh té
i phép; theo dai chi ti€u kinh té so. liéu cap nhat thuong | thué, thanh toan, héa don. | 10/12/2026. s0/h9 kinh doanh.
xuyeén.
Poan TNCS Ho | Huy dong thanh nién xung kich: hé Moi dot ra quéan c6 Danh saAch droan:wen thqam Theo ke | Bi ‘ thu Doag
o luc lugng tham gia; | gia; nhat ky ho trg; anh | hoach ra | phuong; doi
Chi Minh trg khao sat RDX cai dat ung dung, - x , . , r X - ., \ Ae s
huon QR thanh todn sé: truyén thong so. 100% nhom ho trg c6 | minh ching; d€ xuat guong | quan; bdo cdo | trudng ddi hinh
phuong Y £ nhat ky. tidu biéu. tudn. tinh nguyén sb.
100% tho 6 da - % : 2 ;
Tiép can tryc tiép timg ho; hudéng dan }?g f(’) ltrcolli;(n:o thcliﬁ Danh - sich ho da tép| Hang ngay To truong TO
T6 Cong nghé ?p L. vp qg o & P’ A % . | can/khdo sat/hd trg; phiéu | trong dot ra | CNSCPH; To6
L. N khao sat, cai dat, st dung thir; theo | gia; cap nhat két qua N , \ R A , R
sO cong dong iy x e 5 \ nhu cau; danh sich vudng | quan; bdo céo | trudng dan
ddi sau ho tro tai dia ban. hang ngay trong cao | . A LA
2 mac. tuan. ph6/thon.
diém.
Toi thieu 01 hoat
n Van dong hoi vién, két noi chuyén | dong ket ndi/toa dam | Danh sach hoi vién tham Chu tich Hoi
Hoi doanh ) A o ae 1 2oL, B . | Theo dot; P
nohidn phuon gia/nguon lyc xa hoi hoa; t6 chic | hoac tham gia hoi | gia; danh sach doanh n h doanh nghiép
g P TO1E | Chia sé md hinh, hoi thao, tu van; dé | nghi; c6 danh sich mo nghlep/ho dién hinh; dé ’g P phuong; dau méi
Hoa Xuan thang.

xuat ho/doanh nghiép dién hinh.

hinh dién hinh néu du
diéu kién.

xuat hd tro.

hoi vién.
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PHU LUC IV
MAU PHIEU THEO DOI HO TRQ HQ KINH DOANH
STT | Théng tin cin ghi nhan Noi dung
Tén cira hang/ho kinh
I e OO OO O OO OO
doanh
Dia chi kinh doanh; thén/td
2 T et
dan phé
3 Isog;;ﬁl hang/linh vyc kinh Ban 1é/Ban budn/Dich vu an uéng/chh VU KhAC: ..o,
4 | NGO 180 NE; SO GBI thOAT | ..o,
5 | Tinh trang khdo sat RDX Chua khao sat / Da khao sat / Loi ky thuat / Ho chua dong y / Khac: ..........
6 | Nhu ciu chuvén déi sé Thanh toan QR / Tai khoan ngin hang / Héa don dién ttr / Chit ky s6 / Phan mém ban hang / Tén mién .vn
y / Website / TMDT / Marketing s6 / Khac
7 | GIal PhAD Q8 1 VAN tEO | weeeeeeeee oot se e s et e e e e ees e eee e eeeseeeeeean.
8 | Két qua sau hd tro D3 cai dit / Pang xtr Iy / Chwa ¢6 nhu cau / Hen hd tro lai / Khong lién hé duoc
9 Vudng méc can chuyén xu
g
10 | Minh chimg Anh hd tro / mi xac nhan RDX / phiéu x4c nhén / ghi cht khac: ..................
11 | Nguoi RO L0, BOM VI | oottt et et et e et e e e e et ee e et e et eae e e eeeeeeans
12 | Ngay ho tr0; NZAY DAU KIEIM | oeoeveeeeeeeeeeeee et es e s e ees e eeeeeeseenaneees
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PHU LUCV
MAU BAO CAO KET QUA TRIEN KHAI HANG TUAN

Két qua tuan

Ty 1€ so voi

STT Chi tiéu bao c4o . Liy ké ) Khé khin/vuéng mic Dé xuit xir Iy
nay danh sach

1 Tong s6 ho kinh doanh trong danh
sach muc tiéu

2 | S6 ho d3 duoge tiép can/tuyén truyén

3 | S6 ho da hoan thanh khao st RDX

4 | S6ho da duoc tu van giai phap s6

5 S6 ho da cai dat/sir dung thir thanh
toan khong dung tién mit/ma QR

6 SO ho da dqqc hd tro héa don dién
tu/chit ky so/eTax Mobile
SO ho di duoc hd tro phén mém

7 | quan ly ban hang/thuong mai dién
tr/marketing s6

9 S6 ho da dang ky/dugc tu van tén
mién .vn/website/email/hosting

9 S6 ho chwa dong y/chua lién hé
dugc/khong con hoat dong

10 | S6 vuéng mac da xur ly/chua xtr 1y

1 M6 hinh/ho kinh‘ doanh dién hinh
phat sinh trong tuan

12 Pé xuat UBND phudng/céap trén hd

tro
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