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Trién khai hoat dong ciia T6 Cong nghé s cong dong
trén dia ban phwong Hoa Xuan nam 2026

_ Cén cir K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 09/02/2026 ctia UBND thanh phé Pa
Nang vé trién khai hoat dong cua T6 Cong ngh¢ s6 cong dong va D¢ an 06 trén dia
ban thanh phé Pa Nang nam 2026;

UBND phuong Hoa Xuan ban hanh Ké hoach trién khai hoat dong cia T6 Cong
ngh¢ s6 cong dong (sau day viet tat la T6 CNSCD) nam 2026 trén dia ban phuong
Hoa Xuan cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pua nén tang 50, ccong nghe s6, k¥ ning s6 den nguoi dan thong qua T6 CNSCP
dé thuc day chuyen do6i 50, dan dat nguoi dan tiép can méi truong so, nguoi dan tién
phong sir dung nén tang s6, cong nghé sd; qua do, thiic day chinh quyén chuyén do6i
s0 manh mé& hon.

Chuyén d6i s6 bat dau tir ngudi dan, 1ay nguoi dan lam trung tam, lam cho nguoi
dan thiy cong nghé 1a thi dé dang, thiét thuc. Chuyen doi s0 néu tao gia tri cho nguoi
dan, dugc nguoi dan huong ung, sir dung thi chuyen d01 s sé di vao cugc song, tao
nén céng doéng s6, phat trién chinh quyén s6, kinh té sd va xa hoi sd.

T6 CNSCP la lyc luong mang tinh huy dong sirc manh toan dan, & gan dan, sat
dan va 1 canh tay n6i dai céng tac chuyén d6i sd thanh phd dén phuong, t6 dan phd,
nguoi dan dia phuong.

Nang cao nhan thuc vé vai tro, trach nhiém cta doan vién, thanh nién trong
hoat dong chuyén d61 s6 néi chung va chuyén doéi s6 cong dong dan cu noi riéng.
Tang cuong nang luc hoat dong cua doan vién, thanh nién trong T6 CNSCD.

2. Yéu cau

Trién khai c6 hiéu qua nén tang s6, cong nghé s6 dén timg to dan phd, ho gia
dinh, gan vdi cudce song cua nguoi dan. Cac ndi dung phai phu hop véi dia phuong;
nguoi dan duoc tiép can cong nghé theo cach don gian, ty nhién, xuat phat tir nhu
cau va tao ra gia tri thiét thuc.
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Thuc hién chién lugc “mua dam thim 1au”, kién tri, nhiét huyét trong hoat
dong cua To CNSCD.

Nim bét, ra soat, danh gia nhan sy va kién toan nhan su T6 CNSCPD 6 tt cé cac
t0 dan pho trén dia ban phuong, dam bao moi to dan phd c6 01 To CNSCD dé ho tro
trién khai nén tang so, cong ngh¢ so, hudng dan ki nang so6 dén voi nguodi dan.

II. NHIEM VU TO CNSCP

T6 CNSCDP truc tiéprvé huy dong luc luong hd trg thyc hién, tham gia cac hoat
dong do UBND thanh phd, UBND phuong va Phong Van héa-Xa hoi phat dong:

1. Tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc, k§ ning vé chuyén ddi sb,
an toan thong tin, tri tué nhan tao (AI) do S& KH&CN thanh phd, Cong an thanh phd
va cac s& ban nganh, UBND phudng va Phong Vin héa-X3 hoi to chirc; timg budc
nang cao nang luc cho thanh vién T6 CNSCD.

2. Tham gia trién khai, hudng din cai dat, sit dung nén tang sd, cong nghé sb
dung chung do thanh phd, cac sé ban nganh, UBND phuong va Phong Vin hoa-Xa
héi phdi hop cung cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé sé dén véi
nguoi dan.

3. Tuyén truyen chu truong, duong 16, quy dinh cua Dang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé chuyén ddi sd, cong nghé so dén doanh nghiép, t6 chirc, ho gia
dinh, nguoi dan.

~ 4.Chu dong tim hiéu, 4p dung cac mo hinh, cach 1am hay va hi¢u qua cua cac
T6 CNSCD trong nam 2025 phu hop voi tinh hinh thue tién dia phuong cho nam
2026 va cac nam ti€p theo.

5. H) tro truc tiép ngudi dan, nhat 12 ngudi yéu thé trong qua trinh thuc hién
thu tyc hanh chinh va st dung dich vu coéng tryc tuyén tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng phuong; phdi hop véi chinh quyén dia phuong tuyén
truyén vé Luat Bao vé dir liéu ca nhan va cac van ban huéng dan thi hanh Luat;
huéng dan ngudi dan bao vé dir liéu ca nhan trén moi trudong Internet.

‘ 6. Tham gia hi€u qua cac hoat dong ctia mang luéi CNSCP do B KH&CN
diéu phoi chung.

7. Thuc hién nhiém vu c6 lién quan dén chuyén doi s, cong nghé s theo su
chi dao cia UBND thanh ph6 va UBND phuong.

8. Thyc hién bao cao thudong xuyén cong tac trién khai viéc sir dung nén tang
s6, cong nghé so dé chinh quyén cac cap nim bét, chi dao va xtr Iy kip thoi cac kho
khin, vudng mic.



III. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Kién toan To CNSCP

UBND phuong Hoa Xuan giao Phong Van h6a-Xa hdi phuong tham muu ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap/kién toan T6 CNSCP t6 dan phd kip thoi khi c¢6 sy thay
d6i vé nhén su, dia gi¢i hanh chinh t6 dan phd. Trong d6, luc lugng nong cdt 1a Poan
Thanh nién; cac thanh vién khac c6 thé gdbm can bd phuong, luc luong Cong an, dang
vién, hoi vién/thanh vién Hoi Nong dén, Hoi Lién hiép Phu nir, Mat trén, t6 dan phd,
nhan vién doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé sb va thanh phan khac (lua
chon thanh phﬁn, ) lugng phu hop). Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién do T6
truong T6 CNSCP phan cong theo thyc t&; dam bao phi hop voi ning luc c4 nhan,
nhiém vy cua t6 chirc quan 1y nhan su.

Céc thanh vién T6 CNSCD c6 tinh than niang no nhiét tinh hoat dong cong
dong; co ky nang su dung nén tang sd, cong nghe sO; ¢o kha ning tuyén truyén,
huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung cong nghé so.

~ Phong Van héa-Xa hoi tham muu UBND phuong bao cao Danh sach thanh vién
T6 CNSCD t6 dan pho, gui S6 KH&CN cham nhat trong Quy 1/2026 d€ S6 KH&CN
tong hop, bao cdo UBND thanh pho.

2. Tap huan nghiép vu cho To CNSCP
a) Noi dung tap huan

- Cac chu truong, chinh sach, phap luat Ve chuyén 601 s6; chuyén giao, huéng
dan cai dit, st dung nén tang sO, cong nghé s, ky nang s6, tng dung VNelID va céc
ing dyng trén app chinh quyén dién tir thanh pho Pa Nang nhu: DaNang Smart city,
Cong gop y; Cong 1022; dich vy cong truc tuyén, chit ky sb; mua sam truc tuyén;
thanh toan truc tuyén;

- Linh vuc y té (h6 trg cham séc suc khde nguoi dan, dat lich kham bénh, tu
van tu xa);

- Linh vuc gido duc (két nbi giira phu huynh, hoc sinh va nha truong, quan ly
nha truong, quan 1y hoc sinh, tra cru diém, két qua hoc tap); Phéi hop véi Cong an
trién khai tiét hoc ngoai khoa cho hoc sinh trung hoc co s va trung hoc phé thong
trén dia ban sir dung nén tang sb khac dé tang cudng hiéu biét cho hoc sinh; tu bao
v€ minh trén khong gian mang; tim kiém thong tin hi¢u qua trén Internet va cac noi
dung khac dugc phat trién trong thoi gian toi.

- K§ nang d¢am bao an toan thong tin, dit liéu c4 nhan trén moi trudng so.

- Cai dit, str dung Gmg dung theo chi dao cia UBND thanh phé va phuong.

- Trién khai huéng dan co ban vé tri tué nhan tao (A).



b) Phuong thirc tap huin

- Phong Van héa-Xa hoi chu tri, phéi hop véi S Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh
pho, cac s¢ nganh lién quan, cac doanh nghi€p cong ngh¢ s6 va don vi ¢6 lién quan
tap huan cho T6 CNSCD.

- T6 truong T6 CNSCP chu tri, phdi hop v6i Phong Van hoa-Xa hoi to chirc
hudng dan, tap huan cho thanh vién Té6 CNSCD trén dia ban t6 dan pho.

3. Hoat ddng ciia To CNSCP
a) Noi dung trién khai

- Thong tin, tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16, quy dinh ctia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nude vé chuyén d6i s6 dén cac ho gia dinh, ngudi dan
trong to dan phd.

- Tang cuong sy gan két, giao tiép gitta co quan hanh chinh, 'dang vién, doan
vién, hoi vién va quan chung nhén dan, tao sy d6ng thuan, thong nhit trong nhan dan
vé viéc day manh chuyen ddi sd trén dia ban.

- V& chinh quyén s6: Khuyén khich, huéng dan, giup nguoi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén trén thiét bi di dong nham don gian hoa viéc thyc hién thi tuc
hanh chinh; str dung cac dich vu s tién ich va tham gia phan bién xa hoi, phan anh
hién truong, dong gop y kién qua tmg dung Cong gop y; Cong 1022;... thanh toan
khong dung tién mat dé ting cudng quan 1y tai chinh.

- Vé kinh té sb: Khuyén khich, huéng dan, hd trg cai dit cac tai khoan thanh
toan dién tu, vi dién tir cho cac hg gia dinh tai t6 dan phé dé quan 1y tai chinh cé
nhan, tiét kiém chi phi giao dich, phan dau dat chi tiéu t6i thiéu 30% ho gia dinh co
tai khoan thanh toan dién ttr, vi dién tir. Tang cudng quang ba san pham OCOP trén
dia ban phuong, hd tro dwa 100% san pham tai dia phuong 1én cic nén tang, (mg
dung thuong mai dién tur.

- V& x4 hoi sb: T6 chuc trién khai nhiém vu theo quy dinh tai Khoan 7 muc VII
Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 28/5/2025 cia UBND thanh phd vé trién khai
Phong trao “Binh dan hoc vu s§” g.'fln v6i “Hoc tap s6” phu hop voi thuce tién tai dia
phuong; huong dan nguoi dan tiép can, cai dat, st dung cac dich vu s6 phuc vu cho
nhu cau thiét yéu nhu'y té, gido duc, truy cap trang/cong thong tin dién tir thong qua
cac nén tang so; Phéi hop tuyén truyen nang cao nhan thirc cho nguoi dan veé viée
chuyén d6i s6 trong cac cugc hop t6 dan phd,... hodc trong cac chuong trinh, su kién
cua phuong; Ho tro cac co quan, don vi quan 1y chuyén nganh cta thanh pho phuong
t6 chure cac 16p dao tao, tap huén, cac chuong trinh ning cao nhan thirc vé chuyén
d6i so (cdc [6p dao tao sw dung cong nghé thong tin, internet cong dong, dich vu
cong truc tuyen thanh toan truc tuyen hoc tap truc tuyen va cdc ung dung thong
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minh khdc-...) cho nguoi dan trén dia ban t6 dan phd; Phéi hop tham gia thyuc hién
diéu tra x4 hoi hoc vé chuyén doi sd phuc vu cong tac xay dung co s¢ dir licu cling
nhu danh gia tinh hinh thyuc hién chuyén d6i s tai dja phuong.

Tuyén truyén, hudng dan cai dit cac tinh ning bao vé dit liéu ca nhan trén cac
ung dung Zalo, Facebook hoac cac mang xa hoi khac,... quyén va nghia vu cia chu
thé dit li¢u cd nhan va cac quy dinh phap luat vé bao v¢ dir liu ca nhan.

b) Phuong thirc trién khai

- Céc thanh vién T6 CNSCP nghién ctlru, sir dung tai li€u cuia B KH&CN, SG
KH&CN, UBND phuong, Phong Van hoa-Xa hoi phuong va co quan ¢6 tham quyen
trong qud trinh hoat dong, trién khai cong nghé s6 dén nguoi dan.

- T6 CNSCDP trién khai cac nén tang s6 co lién quan dén nguoi dan theo cach
“cam tay chi viéc”; huéng dan tryuc tiép, luu dong tai dia diém tru s& cong, nha van
héa t6 dan phé cho nguoi cao tudi va ho kinh doanh nho. St dung mang xa hoi Zalo
hoac mang xa hoi khac dé lap nhém gém cac ca nhan dai dién hd gia dinh trong to
dan phé dé hd trg, twong tac, huéng dan thudng xuyén. UBND phuodng tao 01 nhom
Zalo véi tén goi: “T6 CNSCP-Phirong Hoa Xudn” nham tryc tiép tuong tac, hudng
dan hoat dong cua T6 CNSCP dé cac thanh vién cua T0, cung chia s¢ cach lam hay,
céc ca nhén, tap thé tiéu biéu, cac mo hinh dién hinh (thanh vién nhém bao gom lanh
dao UBND phwong, lanh dao Phong Van hoa-Xd hoi phuong, chuyén vién phu trdach
chuyén doi s6 phwong, thanh vién cac To CNSCP, don vi chuyén mén vé Cong nghé
théng tin thuéc S KH&CN va cde doanh nghiép tham gia trién khai). Thanh vién
T6 CNSCD tham gia, hoat dong va tuyén truyén tai nhém Zalo chung cta t6 dan phd
hodc tao mot nhom Zalo va dat tén nhom Zalo theo cu phap: CNSCD-Tén T 6 ddn
pho Tén phuwong (vi du: CNCSD-T5 dan phd s6 1 -Phuong Hoa Xuén) dé co thé thém
s6 luong thanh vién, doi  tuong da dang va phu hop nham dap tng hiéu qua cong tac
hoat dong va tuyén truyén.

- Sur dung infographic, cac ap phich (theo mau ctia B¢ KH&CN hodc doanh
nghiép buru chinh, vién thong, cong nghé so cung cdp), video clip, tap tin 4m thanh
huéng dan dé tuyén truyén, phd bién rong rai dén nguoi dan cai dit, st dung tmng
dung.

- C4c thanh vién To CNSCD tiép can ngudi dan dé tuyén truyén, huéng dan
theo hinh thirc di timg ngd, gd timg nha, huéng dan timg ngudi va két hop véi hinh
thire phu hop khac. Khuyén khich cac thanh vién T6 CNSCPD cong khai thong tin
(Gém: ho va tén, dia chi, s6 dién thoai va noi dung dugc phan cong) cho nguoi dan
trong khu vuc T6 CNSCD dé lién hé hd tro.

- Thot gian hoat dong cua T6 CNSCD phai dugc duy tri thuong xuyén va lién
tuc, tuy vao tinh hinh thyc té tai dia phuong dé sap xép thoi gian hoat dong phu hop,
mang lai hiéu qua cao nhét.



c) Bé4o cdo cong tac trién khai

Hing quy, T6 CNSCP bao cao dinh ky két qua trién khai theo cac nhiém
vu, chuyén dé, ké hoach, chuong trinh... vé UBND phuong (théng qua Phong
Vin hoa-Xa hoi phuong) trude ngay 20 cua thang cudi quy dé tong hop, bao cao
gui S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ trude ngay 27 cua thang cudi quy dé nim bat kip
thoi, hd tro thao g& khd khin, vudng mic (néu co) cung nhu téng hop cac giai
phap, cach 1am hay cta cc c4 nhan, tap thé trong chuyén dbi s6 va hoat dong cua TH
CNSCD trong qué trinh hoat dong.

4. T chirc truyén thong va tuyén truyén cac hoat dong

Pé cac hoat dong ctia TO CNSCD duogc duy tri va phat huy hiéu qua, khong thé
thiéu vai trd dong hanh cua truyen thong cua cac co quan bao chi, truyen thong tai
dia phuong. Truyén thong can thyc hién trudce, trong va sau. Trudce dé cho moi co
quan, t6 chirc, ca nhan biét, tiép can voi thong tin va hiéu; Trong khi trién khai thuc
hién phai cép nhat thong tin cho truyen thong lién tuc dé truyen thong dung, du, kip
thoi cho céc to chtre, ca nhan hiéu ding, du, thuan tién chap hanh; Sau 13 truyén
thong tap trung vé hiéu qua, két qua dat duoc, tao niém tin trong x4 hoi.

Trung tam Cung tmg dich vu su nghiép cong, cac co quan, don vi thugc UBND
phuong day manh cong tac truyen thong, tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich cua
viée str dung cac nén tang so, cong nghé so6 trong cudc song hang ngdy va ting cudng
st dung cac dich vy, tién ich cua chuyen d6i so; truyén thong, lan téa thong diép, dua
tin cac hoat dong cia To CNSCP dén véi nguoi dan, doanh nghiép,... dang tai tin,
bai trén Trang thong tin dién tir phuong, hé thong truyén thanh co s& va cic nén tang
so cua phuong, tuyén truyén kip thoi, sau rong nhirng mo hinh méi, sang tao, nhiing
tam guong dién hinh, tién phong, guong mau cua hoat dong T6 CNSCP trén dia ban
phuong; gop phan lan téa tinh than tu hoc, tw nang cao tri thirc, k¥ ning sb.

a) Noi dung:

Thyc hién thong tin, tuyén truyén cac chuong trinh, ndi dung vé chuyén doi s6
cia UBND thanh phd, UBND phuong dé va dang trién khai dén tung ho gia dinh,
nguoi dan trong dia ban t6 dan pho.

b) Phuong thure thuc hién:

Ul tién st dung cac nén tang s6 dé chuyén tai ndi dung thong tin, tuyén truyén
dén nguoi dan nhanh nhat, hiéu qua nhat (loa truyén thanh, Zalo, facebook,...);

Thong tin, tuyén truyen truc tiép tai cac cudc hop, hoi nghi duogc to chirc tai dia ban
t6 dan phd hodc cac budi sinh hoat cong dong.

5. T6 chirc thyuc hién Qu}{ dinh chinh sach hd trg hoat dong T CNSC;D t1rén~ dia
ban phuong theo Nghi quyét s6 26/2025/NQ-HDPND cua HDND thanh pho Pa Nang.
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6. Khen thwéng, ton vinh cic ca nhin, tap thé

Phong Vin héa-Xa hoi chu tri tham muu UBND phudng xem xét to chirc phat
dong thi dua, binh chon mé hinh, c4 nhan tiéu biéu, gwong dién hinh hoc tap k¥ ning
s tai cong déng. T chire cac dot thi dua, binh chon: “Té CNSCP tiéu biéu”, “Cong
dan sd xuét sic”, “Gia dinh sb tiéu biéu”, “Khu dan cu sb tiéu biéu” v.v... dé tao
dong luc, khuyén khich phong trao lan téa sau rong;

Tham muu UBND phuong xem xeét, danh gia va t6 chire ton vinh, khen thudng
kip thoi dot xuat, dinh ky cac ca nhan, tap thé cua T6 CNSCD;

Pong thoi, tham muu UBND phuong phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghe,
So Noi vu dé xuat UBND thanh pho khen thuong nhiing tap thé, ca nhan tiéu biéu
xuat sac trong trién khai hoat dong cia T6 CNSCD theo quy dinh phap luat.

IV.KINH PHI

Nguoén ngan sach nha nude, cac nguon kinh phi xa hoi hoa, tai trg, hd trg cua
cac to chirc, doanh nghi¢p va kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa-Xa hoi phwong

Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chire trién khai thuc
hién K& hoach nay.

Lam déu méi hudng din T() CNSCD trong viée phd bién huong dén h6 tro
nguoi dan tlep can, sir dung cac nén tang sé phuc vu phat trién chinh quyén sd, kinh
té s0, xa hoi so.

7 Phoi hop v6i co quan, don vi c6 lién quan kiém tra, danh gia hoat dong cia
T6 CNSCD trén dia ban.

Nghién clru xy dung cong cu phuc vu cong tac quan ly cac ndi dung lién quan
dén hoat dong cua T6 CNSCP trén dia ban phuong nhiam dap tng yéu cau bao cao
tinh hinh, tong hop két qua trién khai thuc hién hang quy hodc dot xuat vé UBND
thanh phd.

Phéj hop cung cip dir liéu theo yeu cau cla So Khoa hoc va Cong ngh¢ phuc
vu h¢ thong IOC thanh pho.... nham dap tng y€u cau quan ly, bao cdo tinh hinh,
tong hop két qua trién khai thyc hién hang quy hodc dot xuat vé UBND thanh pho.

Chu tri huéng din, cung cap tai liéu gi6i thiéu, hudng dan sir dung Gmg dung:
hd so strc khoe dién tir, thanh toan vién phi khong dung tién mat va cac ndi dung
khac ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai chuyén doi s6 trong linh vuc y té; thanh
toan hoc phi khong dung tién mat, két ndi giita phu huynh, hoc sinh va nha truong,
quan 1y nha trudng, quan 1y hoc sinh, tra ctru diém, két qua hoc tap, trién khai tiét
hoc ngoai khéa va cac ndi dung khac c6 lién quan trong qua trinh trién khai chuyén
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doi so trong linh vuc gido duc va dao tao.

Pé xuét, tham muu UBND phuong biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca
nhan tiéu bi€u, hoat dong xuat sac trong trién khai thyc hién nhiém vu.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

Trén co s& dé nghi cua cac co quan, don vi va kha ning can dbi ngan sach,
Phong Kinh t€, Ha tang va D6 thi phuong tham muu cap c6 tham quyén bo tri du
toan kinh phi dam bao theo diing quy dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.

Chu tri, phdi hop Phong Vin héa-Xa hoi phuong hudng dan hd trg cac doanh
nghiép, co s& san xuat kinh doanh c6 san pham OCOP, cong nghiép tiéu biéu tham
gia san thuong mai dién tir nganh cong thuong va tham gia cac san thuong mai dién
tr khac; Cung cap tai liéu tuyén truyén, huéng dan st dung ddi véi cac TTHC vé dat
dai theo D& an 06 va cac nodi dung khac ¢ lién quan trong qua trinh trién khai chuyén
d6i s trong linh vuc cong thuong, néng nghiép va mai truong.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong

Tap huén, chuyen giao, huéng dan st dung cac nén tang dugc tich hop trén
Cong Dich vu cong quoc gia, dich vu cong truc tuyén cta thanh phd, ing dung thudc
hé théng thong tin giai quyét TTHC va cic ung dung tuong tac ho trg nguoi dan.
Pong thoi, tham muu UBND phuong giai quyet xtu ly cac vuong maic, khé khin néu
c6 trong qua trinh st dung cac nén tang sd, dich vu sb lién quan dén linh virc don vi
minh quén 1y.

4. Cac co quan, don vi, phong, nganh lién quan

Bam sat quan diém “lay nguoi dan lam trung tam” khi t6 chirc trién khai cac
nhiém vu chuyén d01 s6 duogc giao chu tri; lay nhu cau cla nguoi dan lam myc tiéu
xdy dung, phat trién cac nén tang s0, dich vu sO lién quan den nguoi dan. Sau khi
hoan thanh viéc xay dung, phat trién cac nén tang sd, dich vu s6 lién quan dén ngudi
dan, kip thoi tham muu UBND phudng to chirc tp huan, hudng dan cho T6 CNSCD
dé sém dua cac nén tang s6, dich vu s6 di vao thuc tién cta doi séng Nhan dan.

Chu tri, huéng dan, hd trg vé chuyén moén cho To CNSCD, cho ngudi dan va
phoi hop gidi quyét, xtr 1y cac kho khan, vedng mac trong qua trinh st dung cac nén
tang so, dich vu s6 do co quan, don vi minh cung cap, quan ly.

Trong pham vi chtrc ndng, nhiém vu dugc giao, tuy thudc vao tinh hinh thuc té
lya chon nhi¢m vu trong tam cia nam 2026 td chire trién khai thuc hién va chiu trach
nhiém d6i vé6i két qua hoat dong ctia T6 CNSCP néi riéng, cong tac chuyén doi sd
noi chung tai dia phuong.

Theo churc nang, nhi€ém vu ctia don vi, trién khai thuc hién Ké hoach nay; quéan
tri¢t can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong don vi tién phong sir dung céc
nén tang, tng dung cong nghé s, cac tmg dung cua thanh phd va phuong phuc vu
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hiéu qua cho cong viéc, hoat dong quan 1y diéu hanh.

Chu dong lya chon, xay dung va tham muu UBND phuong ban hanh ké hoach,
t6 chirc trién khai cac mé hinh T6 CNSCP phu hop véi diéu kién thyc té timg khu
dan cu; wu tién cac mo hinh dé trién khai, hiéu qua thiét thuc. Phéi hop, hd tro T6
CNSCD trong qué trinh hoat dong.

Chu tri trién khai cac ndi dung, nhiém vu dugc giao trong K& hoach, dic biét
chu trong cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong cua T6 CNSCD; ho trg dicu kién,
co sO vat chat dé trién khai cac ndi dung, nhi€ém vu chuyén doi so, hoat dong cia T6
CNSCD.

T6 chuc thue hiép Quy dinh chinh sach hd trg hoat dong T CNSCD}rén dia
ban phuong Nghi quyét s6 36/2025/NQ-HDND cua HDND thanh ph6 Ba Nang theo
cong van cia UBND thanh pho.

Hang nam, t6 chitc danh gia két qua trién khai nhiém vy chuyén d6i s6 cong
dong va tinh hinh hoat dong cua Té6 CNSCD ¢ dia phuong; xac dinh rd cac thanh tuu
dat dugc, nhitng thuan loi, han ché,... tir 6 d€ xuat cac chi tiéu phu hop, thiét thuc
trong cong tac phoi hop, tham muu giao chi ti€u chuyén doi so.

Kip thoi tham muu UBND phuong ton vinh, dong vién va khen thudng theo
tham quyén cac mo hinh, tip thé, cd nhan co6 sang kién, cach lam hay vé chuyén doi
sO trén dia ban.

5. Cong an phuong

Chu tri, huéng dan, hd trg vé chuyén mon va cung cép tai liéu gidi thiéu va
hudng dan stir dung img dung VNelD, t6 chirc tuyén truyén va hudng dan trién khai
quy dinh vé bao v¢ dir li€u ¢4 nhan theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, bao vé ngudi
dan, nhat 1a nhitng nguoi yéu thé trén moi trudong mang; trién khai cac ndi1 dung,
nhiém vu cu thé ctia B€ an 06 lién quan dén T6 CNSCD, ngudi dan.

6. Trung tam Cung tng dich vu sy nghi€p cong

Thuc hién t6t, nang cao chat luong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi s,
cong ngh¢ so rong rai dén nguoi dan.

7.Poan TNCS Ho Chi Minh phwong
~ Chu tri, phéi hop véi don vi ¢ lién quan tuyén truyén, pho bién Ké hoach nay
dén cac doan vién, thanh nién trén dia ban phuong.

Chi dao cac to chirc Poan tryc thudc viée sap xep, bb tr, ctr doan vién, thanh
nién, doan vién uu ta, nhiét huyét, c6 k§ nang su dung nén tang 50, cong nghé so, co
kha nang tuyén truyén...dé tham gia vao To CNSCD tai dia phuong.

Tap huan cho doan vién, thanh nién nang cao kién thirc vé cong nghé thong tin,
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chuyén d6i sd; k¥ nang tuyén truyén, huéng dan, truyén tai thong tin.

Theo dbi, ndm bt tinh hinh cong tac, tam tu, nguyén vong cua doan vién thanh
nién trong cac To6 CNSCD, kip thoi chi dao, huéng dan va trién khai cac hoat dong
ho trg dé doan vién thanh nién yén tam, tich cuc tham gia T6 CNSCD.

8. Cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé sb

Phdi hop voi Phong Vin hoa-Xa hoi phuong va huy dong ngudn luc bodi dudng,
tap hudn, chuyen giao sr dung cho To CNSCD cac buéde cai dit, hudng dan sir dung
nén tang sb, cong nghé sd, k¥ nang sd cho ngudi dan sir dung cac img dung, dich vu
lién quan dén don vi.

Nghién ctru ¢6 co ché phéi hop, hd trg cho cac T6 CNSCD trén dia ban.

Trién khai cac chinh sach wu dai cho dia phuong, TS CNSCP str dung cac g
dung, dich vu ctia don vi (nhu giam gia thi€t b1 di¢n thoai thong minh, vu dai SIM
g01 cude, uu dai trén san thuong mai dién tir...).

9. I?Jy?ban Mt tran To qudc Viét Nam phuong, cac hoi, doan thé, to chirc
chinh tri, to chirc chinh tri xa hgi trén dia ban phudong

Phéi hop chi dao, I}u’é’ng dan, don doc cac don vi, td chirc thanh vién tham
gia, diéu hanh, quan Iy T6 CNSCD.

Can ctr K& hoach, dé nghi cac co quan, don vi chu dong t6 churc trién khai thyc
hién, bao céo két qua va klen nghi, dé xuat (néu c6) hang thang, quy, 6 thang va vao
trude ngdy 30/11/2026 giri vé Phong Vian hoa-Xa hoi phuong Hoa Xuan dé tong hop,
bao cdo UBND phudng xem xét, chi dao hoic dé xuat UBND phuong bao cao UBND
thanh phd theo quy dinh trong trudng hop vuot thim quyén cia UBND phuong./.

Nsoy' fgliféN o KT. CHU TICH

-0 a0 Cao); ) A %

- Chu tich, 02 PCT UBND phuong; —= HO CHU TICH

- TT. UBMTTQVN phuong, cac Hoi doan thé e
phuong;

- VP bang uy phuong;

- Ban Xay dung bBang PBang iy phuong;

- Cong an phuong;

- VP UBND phuong;

- Cac phong hanh chinh chuyén mén thugc Lé Cﬁng Dﬁng
phuong;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong;

- Trung Tam Cung Ung dich vu su nghiép cong;

- Trang Thong tin dién t& phudng;

-Luwu: VT,PVHXH.




Phu luc
DANH MUC MQT SO MO HINH, CACH LAM HAY VA HIEU QUA
CUA CAC TO CNSCP TRONG NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé: 69 KH/UBND ngay 03 /3 /2026
cua UBND phuong Hoa Xudn)

1. M6 hinh “Phan anh hi¢n truong qua mang xa hdi”: Nguoi dan chup anh sy
cb (rac thai, an ninh, hu hong ha téng .) va gui qua Zalo OA phu:cmg UBND phu:(mg
ctr t6 phan tmg nhanh xtr 1y, phan hoi tinh trang xt 1y ngay trén nén tang so Tang
su tham gia ciia nguoi dan vao quan 1y d6 thi, xdy dung hinh anh chinh quyén gan
dan - phuc vu.

2. M6 hinh “Ban db s6” cia T6 CNSCD, mo hinh nay tich hop cac dia chi cua
nha van héa, nha can bg, quan dan chinh trén google maps.

3. M0 hinh: Mang luéi "Pai st s6", “Gia dinh s6”, “Chg s0”, “Mbi cong dan -
Mot danh tinh s6”

4. M6 hinh "Ngay hoi trai nghiém cong nghé": Chia khong gian thanh 3 khu
vuc truc quan: "Cong dan s6" (hd tro dich vu cong), "Kinh té s6" (huéng din tao ma
QR thanh toan) va "Xa hoi s6" (16p hoc s6 cho ngudi cao tudi).

5. Mo hinh “Hop T6 dan phd khong gidy”: St dung ma QR dé ngudi dan ding
ky ¥ kién, biéu quyét, xac nhan tham gia hop, gt tai liéu trudc hop qua nhom
Zalo dé nguoi dan tiép can trudc thong tin trinh chiéu ndi dung trén man hinh thong
minh tai noi hop thay cho in gidy, ting cudng tuong tac, tiét kiém chi phi in 4n, nang
cao tinh hién dai va dan chu trong sinh hoat to.

6. M6 hinh “Hop T6 dan phé truc tuyén bang hinh thuc livestream” dap ung
quy dinh bdo v¢ dit liéu ca nhan, ddm bao an toan an ninh thong tin trén moi truong
mang.

7. Nghién ctru tich hop chirc ning hop T6 dan phd tryc tuyén trén tng

dung danh cho t6 dan pho tai Pa Ning eTDP

8. Mo hinh “Pay manh phong trao Binh dan hoc vu vao sang Chu nhit hang
tuan”.

9. Gan hoat dong ctia T6 Cong nghé sd cong dong véi Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong phuong, qua do6 ho trg truc ti€ép nguoi dan trong qua trinh thyc hién TTHC
va st dung dich vu cong truc tuyén; Xay dung phuong an ho trg nguoi yéu thé tham
gia chuyén doi so trén dia ban.

10. Huéng dan TTHC lwu dong tai Nha vin héa cac T6 dan phd dé truc
tiép tu van, hudng dan va tiép nhan hé so TTHC cho nguoi dan, uu tién cac doi tugng
1a ngudi c6 cong, nguoi yéu the, nguoi it cd diéu kién ti€p can cong nghé
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11. Thuc hién Chién dich Thanh nién chung tay phd cap k¥ ning s6: Cac chi
doan trén dia ban thyc hién chién dich thuong xuyén theo chuyén dé riéng hozc 1ong
ghép vao hoat dong ciia T6 chuyén doi sb cong doéng, T thanh nién chuyén doi sd.
Thanh nién tinh nguyén t6 chirc cac 10p, nhém hudng dan cho nguoi dan cach thirc cai
dat, st dung cac phﬁn mém, ung dung, san phé\m, dich vu sd.

12. Long ghép hoat dong ciia To CNSCP véi cac budi sinh hoat to dan phd,
giap viéc tuyén truyén, hudng dan k¥ nang so6 tré nén gan giii, dé tiép can hon./.
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