UBND PHUONG HOA XUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAI’VI PHUC VU Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6: 98 /KH-TTPVHCC Hoa Xudn, ngay 97 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién din chii & co s¢, cong tic dan van chinh quyén
06 thang cuoi ndm 2025 cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

Thuc hién Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 21/7/2025 cua UBND phuong
Hoa Xuén vé trién khai thyc hién dan cha ¢ co s, cong tac dan van chinh quyén
06 thang cudi nam 2025 trén dia ban phuong; Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong ban hanh K& hoach trién khai thuc hién dan chu & co s6, cong tac dan van
chinh quyén 06 thang cudi nim 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xac dinh ro ndi dung, nhiém vu va trach nhiém cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac dan chu, dan véan
chinh quyen gin véi chire nang, nhiém vu dugc giao, nhat 13 vai trd, trach nhiém
ctia cap Uy, ngudi dimg dau trong viée thuc hién dan chu co s, cong tac dan van.

b) Tao su chuyen bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong trong d61 ngli
cong chirc, ngudi lao dong vé vai tro, tim quan trong ddi voi viée thuc hién dan
cht & co sé va cong tac dan van, nhat 1a nguoi ding dau. Nang cao dao duc cong
vu, ¥ thitc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan déan, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nude, xay dung nén hanh chinh nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia, dan chu, chuyén nghi€p, hién dai, trong sach, vimg manh, cong khai,
minh bach, phuc vu Nhén dan. Yéu cau mdi c4 nhan phai thyc hién theo phuong
cham 06 15 “ré nguoi, ré viéc, ré két qua, ré tham quyén, ré tién do, ré trach
nhiém” trong thyc thi cong vu.

¢) Tang cudng phdi hop véi Mit tran T6 qudc, cac td chirc chinh tri - x4 hoi
nhim cung c6 long tin cua Nhan dan voi Dang; tang cuong khéi dai doan két toan
dan, ddy manh cong tac tuyén truyén, tap hop, van dong cong chirc, nguoi lao dong
va Nhan dan thuc hién tét cac chi truong, duong 16i cta Dang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc gop phan hoan thanh tét cac chi tiéu vé kinh té - xa hoi, qudc
phong, an ninh trén dia ban phuong.

¢) Xay dung ndi dung phong trao thi dua “Ddn véin khéo” gan voi chu dé
nam 2025 “Pdy manh cai cach hanh chinh, tang cuong ky ludt, ky cwong, tiép tuc
khoi théng cdc nguon e dau tu, thic ddy ting truéng kinh té, dam bdo an sinh
xd hoi”.

d) Cong tac dan chu, dan van chinh quyén gan véi thyc hién nhiém vu chinh
tri, nhi¢m vu chuyén mon dugc giao.



2. Yéu cau

Viéc trién khai, thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc vé coéng tac dan ch,
dan véan chinh quyén phai c6 trong tam, trong diém; c6 su phdi hop chit ché gitra
cac bd phan co lién quan trong co quan. Bam bao vi¢c thyc hién cac ndi dung vé
cong tac dan chu, dan van chinh quyén tai co quan theo dung ké hoach va tién do
thoi gian.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1 Day manh cong tac tuyén truyen, pho bién, giao duc nang cao nhan
thirc vé cong tac dan chi, dan van chinh quyén

Tuyén truyén, pho bién cac cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nuéc, cac van ban ctia Thanh iy, Pang iy vé cong tac dan chu, dan
van chinh quyén, trong tam la: Luat Thuc hién dan chu & co so, Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP ctia Chinh phii; Nghi dinh s6 61/2023/ND-CP cua Chinh phu; Chi
thi s6 33/CT-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu, Chi thi s6 08-CT/TU cua Ban Thuong
vu Thanh dy, Chi thi s 17-CT/TU cuta Ban Thuong vu Thanh uy, Pé an sb 04-
DA/TU cua Ban Thuong vy Thanh uy, Quyét dinh s6 2806-QB/TU cua Thanh uy
Pa Nang, Chi thi s6 34-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy, Nghi quyét so
100/NQ-HDPND cua HDND thanh phd... siu rong dén toan thé cong chirc, ngudi
lao dong.

2. Nang cao trach nhiém cac co quan, don vi, dia phwong va doi ngi
CBCCYVC, nhit la nguwoi dirng dau

a) Trién khai céc noi dung, giai phap vé tiép tuc tang cuong ky luat, ky
cuong, xay dung, phat trién do6i ngil cong chire, nguoi lao dong chuyén nghiép,
gi61 v€ chuyén mon, nghiép vu, dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi,
chuan vé dao dirc cong vu; trién khai quyét liét, hi¢u qua, tap trung vao 10 biéu
hién né tranh, dun day, trach nhiém theo Chi thi s6 34-CT/TU cua Ban Thuong vu
Thanh uy; cht trong tao su chuyén bién rd nét thai do, 1& 16i 1am viéc, thuc thi
cong vu cua cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach; thyc hién phan cong
cong tac theo phuong cham 06 rd “rd nguoi, 1o viée, 1d két qua, rd tham quyén, 1o
tién d0, ro trach nhiém” trong thuc thi cong vu dugc néu tai Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 11 thang 7 ndm 2025 ctia UBND thanh phd Pa Nang vé viéc chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban thanh phé.

b) Bé cao vai tro, trach nhiém ngudi dimg du trong cong tac lanh dao, chi
dao thuc hién dan chu ¢ co sd, cong tdc dan van; cong khai, minh bach trong hoat
dong quan ly, diéu hanh ctia Trung tam.

¢) Tang cuong cong tac kiém tra, don dbc, hudéng dan viéc trién khai, thuc
hién cong tac dan vén, dic biét 13 cu thé hoéa chu truong ctia Pang vé cong tac dan
van, vi¢c thuc hién quy ché dan chu & co sd, viéc giai quyét nhiing birc xuc, nguyén
vong chinh dang cuia nguoi dan, xtr Iy nghiém nhitng cong chure, nguoi lao dong
thiéu trach nhiém, quan li€u, hach dich, ctra quyén, gay kho khan, phién ha, tiéu
cuc vo1 Nhan dan va doanh nghiép.
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d) Trung tdm tao diéu kién moi mit dé coéng chirc, ngudi lao dong thudng
xuyén hoc tap bang nhiéu hinh thtrc thich hgp nhim nang cao vé chuyén mén
nghiép vu, bdi dudng, tp huin nang cao dao dirc cong vu va nghiép vu, k¥ ning
ve€ dan chu ¢ co 6, cong tac dan vén, nhat 1a tai nhiing cong chirc thuong xuyén
tiép xtic truc tiép voi Nhan dan.

3. Tiép tuc nang cao hi¢u lwe, hi€u qua quan ly, dieéu hanh; day manh
cong tac cadi cach hanh chinh, chuyén doi so.

a) Quan tdm, nang cao chét lugng moi trudng sdng va 1lam viée cho doi ngi
CCVC; day manh ung dung cong nghé thong tin va hoat dong chuyen d6i sb theo
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 17/6/2021 cua Thanh uy; Quyet dinh s6 2870/Qb-
UBND ngay 28/6/2021 cua UBND thanh phd gan v6i Dé an xay dung thanh phd
thong minh, phét trién Chinh quyén s6, Kinh té s6, Xa hoi s6 de d6i méi noi dung,
phuong thuce thue hién cong tac dan chu, dan van chinh quyen Nghi quyét 57-
NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyen d6i sd Quoc gia, Ke hoach 03/KH-UBND ngay
16/07/2025 cia UBND thanh phd Pa Ning vé trién khai thuc hién Ké hoach sé
02-KH/BCDTW cua Ban Chi dao 57 Trung uong.

b) T6 chire thyc hién tot K& hoach Cong tac cai cach hanh chinh 06 thang cudi
nam 2025 cta phudng; chii trong mé rong co ché mot cira lién thong va ting cudng
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang; xay dung chinh quyén dién ti,
thanh ph6 thong minh, chinh quyén sd; thuong xuyén theo ddi tinh hinh giai quyét
thu tuc hanh chinh, mac d6 hai long ctia cong dan, t6 chirc d6i vé6i chét luong dich vu
cong ctia co quan nham kip thoi chan chinh, cai thién cac han ché, yéu kém.

c) D01 m&i ndi dung va nang cao chat luong khao sat mirc do hai long cua
cong dan, t6 chue dbi v6i chat lugng dich vy hanh chinh cong va cong chire tiép
nhan, giai quyet ho so tha tuc hanh chinh cia co quan, don vi; trién khai thyuc hién
khao sat doc lap mot s6 linh vuc TTHC ¢6 sb luong ho so nhiéu, phtrc tap. Cong
khai két qua khao st va tong hop ¥ kién gop ¥ ctia cong dan, t6 chtc d6i véi dich
vu hanh chinh cong cta co quan, don vi trén website va tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong.

4. Gin viéc thue hién quy ché dan chi & co s¢' véi nhiém vu chinh tri
cia co quan, don vi, dia phwong trong diéu kién to chirc chinh quyén do thi
va sap xep to chirc b6 may theo dinh hwong cia Trung wong

a) Viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chi & co s gén vo1 thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao quéc phong - an
ninh. Déng thoti g:fm véi viée trién khai thue hién chic nang nhiém vy theo Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phil.

b) Gan véi viéc thue hién quy ché dan chi1 v6i viée thuc hién Nghi quyet
Trung wong 4 (khéa XII) vé tang cudng xay dung chinh dén Dang; ngan chan, day
10i sy suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao duc, 161 song, nhirng biéu hién “t dién
bién, tw chuyen hoa” trong nd1 bg; viéc “Hoc tap va lam theo tw twong, dao durc,
phong cach Hé Chi Minh”, nang cao ¥ thirc thuc hanh tiét kiém, tinh than dau
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tranh phong chdng tham nhiing lang phi quan liéu ctra quyén; nang cao nang luc
hi€u qua quan ly nha nudc cua Trung tam; d6i méi tac phong, 1& 16i lam viéc theo
huéng dan cha hoa, phat huy tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan déan cua
doi ngli cong chuc, nguoi lao dong.

¢) Thuc hién nghiém tuc quy che phdi hop gitra chi bo, cac t6 chirc doan
thé, chuyén mén; t6 chirc thyc hién tot quy ché dan chu trong viéc niém yet cong
khai nhimg ndi dung dé cong chirc, ngudi lao dong va Nhan dan duoc biét theo
quy dinh cua phép ludt theo phuong chdm “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra, dan giam sat” xay dung co quan don vi trong sach viing manh.

5. To chirc tot cong tac tiép dan, ddi thoai, giai quyét don, thw, khiéu
nai, to cao cua cong dan

a) Phoi hop tham muu giai quyét dut diém nhiing vu viée gy biic xtic cla
nguoi dan trén dia ban phuong ndi dung cé lién quan khi ¢6 chi dao tham muu xur
Iy ctia Chu tich UBND phuong; giai quyét kip thoi cac don thu, phan anh, kién nghi
nham han ché tinh trang don thu vuot cap, kéo dai, khong dé hinh thanh diém néng
vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

b) Tham muu xt 1y kip thoi, tra 10 cac y kién phan anh, gop y cua té chuc,
cong dan qua Cong Gop ¥ thanh phé (gopy.danang.gov.vn) lién quan dén co quan,
lién quan dén nhiém vu chuyén mon tai duong day nong 1022, bao dam diang thoi
gian quy dinh va tiép nhan phan anh giai quyét thu tuc hanh chinh cong dan.

6. Pay manh thue hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo”

a) Tap trung ddy manh phong trao thi dua “Ddn vin khéo” theo Pé 4n s6
04- DA/TU ngay 31/12/2022 ctia Ban Thuong vu Thanh uy tai co quan.

b) Xay dung mo hinh “Ho tro cong dan thuc hién dich vu cong truc tuyén”
thuc hi€én mo hinh “Ddn van khéo” gan voi cong tac dan van chinh quyén; ¢ hiéu
qua gan vaéi thuc tién quan 1y, cé strc lan toa trong xa hoi va Nhan dan.

7. Cong tac phdi hop véi Uy ban Mt tran Té qudc, cac to chire chinh tri
x4 hoi trong cong tac dan chi, dan van chinh quyén

Thuec hién tot quy ché phéi hop vo1 Mt tran TH quéc, cac doan thé chinh tri
- x3 hoi; phdi hop, tao didu kién dé Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to chuc
chinh tri - x3 hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh s6 217-QD/TW
ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cia
Bo Chinh tri; Chi thi s 11-CT/TU ngay 30/11/2021 ctia Thanh tiy Pa Ning; Quyét
dinh s6 2838-QB/TU ngay 24/12/2021 ctia Thanh ty; Ké hoach s6 108-KH/TU ngay
14/02/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Can clr cac ndi dung di néu trong Ké hoach nay Ban giam ddc, cong chirc
nguoi lao dong Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thudng xuyén to chirc tuyén
truyén, trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua cac nhiém vu da duogc xac
dinh theo phén cong nhi¢ém vu cia Trung tam.
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2. Trién khai thyc hién dﬁy dua, co6 hi¢u qua; bao cao trung thuc, kip thoi két
qua thuc hién cong tac dan chu, dan van chinh quyén tai Trung tam theo quy dinh.

3. Ban Giam déc thuong xuyén hudéng dan, chi dao thyc hién cong tac dan
chu, dan van chinh quyén thiét thuc, hiéu qua; theo doi, don doc, chi dao viéc trién
khai thyc hién tai co quan.

Tréq day la Ké hoaph trién khai thuc hién dan cha & co so, cong tac dan van
chinh quyén 6 thang cu6i nam 2025 cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong./.

Noi nhn: GIAM DPOC
- UBND phuong; :

- Phong Van hoéa - Xa hdi phuong;
- Chi by Trung tam;

- Giam déc, cdc Pho Giam ddc;

- Cong chuc, nguoi lao dong;

- Luu: VT (Tram).

Lé Cong Dong
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