DANG BO THANH PHO DA NANG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG HOA XUAN
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Hoa Xudn, ngay 09 thang 01 nam 2026
S656 -KH/DPU

KE HOACH
tiép, doi thoai véi cong din ciia dong chi Bi thu Pang iy
va tiép nhan, xir Iy dom, thw giri dén Thuong trwe Pang uy; Ban thuong vu
Dang uy; Dang uy nam 2026

Cian ¢t Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctaa Bo Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cap Uy trong tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va
xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan (sau day viét tit la Quy dinh sé 11-
OPi/TW); Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong sur
lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao (sau
dady viét tat la Chi thi sé6 35-CT/TW); Quy dinh s6 325-QD/PU ngay 26/12/2025 cua
Ban Thuong vu Pang Gy phuong vé tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur
Iy don, thu gii dén Thuong tryc Pang ty, Ban Thuong vu Dang ty, Pang oy (sau
ddy viét tdt la Quy dinh sé6 325-0P/PU); Chuong trinh lam viéc cua Pang uy va
Ban Thuong vu Pang ty nim 2026; Ban Thuong vu Dang uy ban hanh Ké hoach
tiép, ddi thoai v&i cong dan ctia dong chi Bi thu Pang uy va tiép nhan, xu 1y don, thu
giri dén Thuong truc Pang uy; Ban thuong vu Dang uy; Pang uy nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi Nhan
dan, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cia ngudi dan dé chi dao giai quyét cac phan
anh, kién nghi ciia Nhan dan, thao go nhirng khoé khan, birc xtc cua nhan dan va xa
1y nhitng phéan anh, kién nghi ctia nhan dan. Pong thoi, ning cao kha ning du bao, chil
dong nam bat tinh hinh khiéu kién, khiéu nai dong nguoi, timg budc giam thiéu va
han ché tinh trang cong dan tap trung dong ngudi, khiéu kién 1au dai, vuot cap...
g6p phan gitr vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap Gmg nhiém vy phat
trién kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh trén dia ban phuong.

- Tiép tuc d6i méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc, gén cong
tac tiép cong dan, giai quyét don, thu ctia cong dan véi cong tic cai cach hanh chinh
trong Pang, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu va hiéu qua.

- Nham khac phuc, chan chinh kip thoi nhing thiéu sot, yéu kém trong thyc thi
cong vu, nhat 1 cong tac quan 1y nha nudc, quan tri diéu hanh ctia chinh quyén.



2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, dam
bao diéu kién vé co s& vat chat; co giai phap b tri lich hop, lich cong tac hop 1y dé
han ché trung lich tiép cong dan cua nguoi ding dau don vi duoc dong chi Bi thu
Pang Uy phan cong tiép cong dan.

- Trién khai thue hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh cta dan phai dam bao dang quy dinh phap lut; c6 su phdi hop giita
cac co quan chirc nang; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia, so két, tong két
viéc to chire thue hién theo quy dinh.

- Viéc tiép cong dan tai don vi phai c6 bién ban, thong bao tiép cong dan, 1ap
s6 ghi chép day du thong tin, thuong xuyén cip nhat tién do, kiém tra, gidm sat, bao
céo thong ké két qua tiép cong dan va thuc hién két luan tai budi tiép cong dan theo
quy dinh.

II. CONG TAC TIEP CONG DAN
1. Thanh phan tham dw budi tiép cong dan

Bubi tiép cong dan dinh ky hing thang theo don ding ky do dong chi Bi thu
Pang ty chu tri ¢6 thanh phan nhu sau:

- Pong chi Bi thu Dang iy;
- Cong dan duoc tiép;
- Céc co quan chuyén trach tham muu cho déng chi Bi thu Dang uy trong viéc
tiép cong dan:
+ Pai dién 1anh dao UBND phuong;
+ Pai dién 1anh dao Van phong Dang uy;
+ Pai dién 1anh dao Van phong HDND va UBND phuong;

Tuy theo ndi dung, tinh cht su viéc cu thé co thé mai cac co quan lién quan
tham du.

2. Thoi gian tiép cong dan dinh ky va dot xuat

- Pinh ky: Pong chi Bi thu Pang ty tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang. Cu
thé ngay 10 va ngay 20 hang thang.

+ Budi sang tir 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 phat.
+ Budi chiéu tir 13 gid 30 phat dén 17 gid 30 phit.

- Dot xuat: Pong chi Bi thu Dang uy tiép cong dan dot xuit trong cac truong
hop sau:
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+ Vu vi€c c6 tinh phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, 1lién quan dén
trach nhi¢m ctia nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cac co quan to chirc, don
vi con khac nhau.

+ Vu viée c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

- Thot gian tiép dot xuat: theo thong bao tig vu viéc.
3. Pia diém tiép cong dan

- Pdng chi Bi thu Pang ty phuong tiép cong dan dinh ky hang thang tai phong
tiép cong dan Pang uy phuong, dja chi: s6 130 dudng D6 Pdc Tuyét, phuong Hoa
Xuan, thanh ph Da Ning.

- Tiép cong dan dot Xuét tuy thudc vao ndi dung, tinh chit su viéc, déng chi Bi
thu Pang ty quyét dinh thoi gian, dia diém tiép cong dan.

4. Chuan bi tiép cong dan dinh ky
- Véan phong Dang uy phuong

+ Phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu chuan bi ndi dung bao céo
ddng chi Bi thu Pang uy trude budi tiép cong dan dinh ky hing thang, bao gdm: Bao
c40 ndi dung, tinh hinh xir Iy kién nghi ctia cong dan; phdi hop véi cac co quan lién
quan chuén bi hd so, tai liéu, thong nhat ndi dung can xtr 1y, hudng giai quyét nhiing
van d¢ lién quan trudc khi tham muu dong chi Bi thu Pang ty tiép cong dan. Ctr can
bd, cong chirc tham dy ghi bién ban budi tiép cong dan.

+ Phat hanh gidy moi cac thanh phan lién quan dy tiép cong dan.

+ Tong hop thong tin vé tinh hinh trudc budi tiép cong dan ciia dong chi Bi thu
bang uy.

- Cac don vi lién quan: Phéi hop Vin phong Pang ty phudng cung cip hod so,
tai liéu, chuan bj ndi dung lién quan va tham du tiép cong dan theo thanh phﬁn moi.

5. Piéu hanh hoat ddng tai dia diém tiép cong dan dinh ky

Péng chi Chanh Vin phong Pang iy hodc dong chi Phé Chanh Vin phong
Dang iy phu trach cong tac Noi chinh Pang chi dao cac hoat dong tham muu dong
chi Bi thu Pang uy trong viéc tiép cong dan:

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan tham gia tiép cong dan hodc c6 ¥ kién dé
nghi cac co quan, to chic c6 lién quan tham gia tiép cong dan.

- Phéi hop voi cac co quan tham gia tiép cong dan theo ddi, quan 1y viéc tiép
cong dan dinh ky va thuong xuyén. Tham muu dong chi Bi thu Pang uy xtr 1y, giai
quyét don, thu sau hoat dong tiép cong dan. Theo ddi, d6n ddc cac co quan lién quan
thue hién Théng bao két luan ctia dong chi Bi thu Pang ty tai budi tiép cong dén.



4

6. Phéan cong thuc hién viéc tiép cong dan theo don ding ky dén dong chi
Bi thu Dang uy

- Tuy theo nodi dung, tinh chét su viéc cu thé, déng chi Bi thu Bang uy tiép cong
dan hodc phan cong cac dong chi Pho Bi thu Pang tty, Uy vién Ban Thuong vu Pang
ty, Pang uy vién, lanh dao cac co quan lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir 1y
céc don, thu va don dang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan nam 2026.

- Thoi gian, dia diém tiép cong dan do cac dong chi ldnh dao duoc ddng chi Bi
thu Pang ty phan cong tiép cong din xem xét, quyét dinh nhung khong qua 30 ngay
ké tir ngay c6 vin ban phan cong.

III. CONG TAC POI THOAI TRUC TIEP VOI CONG DAN

1. Van phong Pang uy chi tri, phdi hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan bao
céo va cung cip day du ho so, tai lidu co lién quan dén ndi dung ddi thoai; tong
hop, du thao bao cdo, moi hop hodc ¢ vin ban 1ay ¥ kién cua cic co quan lién
quan dén ndi dung dy thao bao cdo va hd so ddi thoai.

2. Trong tho1 han 07 ngay lam viéc, co quan, don vi, dia phuong c6 li€én quan
bdo cdo, cung cép déy du ho so, tai liéu, du hop hodc co y kién tham gia vao dy
thao bao cao ding theo yéu cau ciia Van phong Dang uy (trir trudng hop dot xuat
theo ¥ kién chi dao cua ddng chi Bi thu Pang uy).

3. Vin phong Pang uy hoan chinh bao cdo chim nhét 1a 02 ngay lam viéc
trude khi to chirc budi d6i thoai trinh dong chi Bi thu Pang uy.

IV. CONG TAC XU LY, GIAI QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

1. Chi dao xir Iy nhirng don, thw khiéu kién kéo dai, don thu ton dong niim 2025

Nguoi dung dau co quan, don vi, chiu trach nhi¢m chi dao xur Iy nhiing don,
thu con ton dong nam 2025, dé nghi xtr Iy dut diém trong thang 01/2026, bao cao
Thudng truc Dang Gy dé bao cio Thudng tryc Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty;
tap trung xtr 1y dat diém don, thu cta cong dan tir co so; han ché tinh trang giri don,
thu khiéu nai, khiéu kién vuot cip, tap trung déng nguoi.

2. Tiép tuc xir Iy nhitng don, thw kién nghi, phan anh thwong xuyén giri
Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy, Thuwong truc Dang uy

- Vian phong Pang uy cin cit Quy dinh sb 325-QD/PU, thuc hién v kién chi
dao ctia Thuong tryc Pang Gy phan loai don, thu ctia cong dan, tham muu giai quyét
kip thoi, dung thot gian quy dinh.

- Qua vi¢e xur ly don thu, cac co quan, don vi chu dong rut kinh nghiém dé kip
thoi tham muu stra d6i, b sung cac quy dinh vé tiép cong dan, xtr 1y don thu theo
thAm quyén.
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- Cac don vi thyc hién viéc cap nhat cac don, thu vao H¢ théng co so dir liéu
quan 1y cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban phuong dé kip thoi theo ddi, tong hop va bao céo két qua xir
1y don thu.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Dang uy

a. Chu dong tham muu cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xur
Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan kip thoi, dung quy dinh.

b. Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan thyc hién:

- Chuan bi chu d4o ndi dung va co sd vat chat phuc vu budi tiép cong dan cia
ddng chi Bi thu Pang ty.

- Lap du toan dé nghi chi ngan sach phuc vu céng tac tiép cong dan, ddi thoai
truc tiép v4i dan ctia dong chi Bi thu Pang uy theo quy dinh.

- T chirc kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, xu
1y don, thu cta cong dan, nhét 1a cac don, thu khiéu kién kéo dai, tap trung dong
ngudi tai mot sb co quan, don vi va bao cio két qua cho Thuong tryc Dang uy.

- Pé xuét dong chi Bi thu Pang uy dinh ky hoic dot xuit 1am viéc véi Bi thu
Chi b, thu trudng cac co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan vé tinh hinh két qua
cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhitng phan anh, kién
nghi, td cdo cua cong dan.

- Chiu trach nhi€ém quan 1y dir li¢u vu viée lién quan dén cong tac cua df‘mg chi
Bi thu Pang ty trong viéc tiép cong dan, d6i thoai va xtr 1y, giai quyét nhirg phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia dan. Tham muu ban hanh Thong bao két luan
sau khi tiép cong dan.

2. Uy ban Kiém tra Pang ty chu tri, tham muu xt Iy cac don, thu c¢6 lién quan
dén can bo thudc dién Ban Thuong vu Pang uy quan ly; thuc hién viéc kiém tra,
giam sat vé cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xtr Iy don, thu cia
cong dan theo ding quy dinh.

3. Pang uy Uy ban Nhan dan phuong chi dao Uy ban Nhan déan thyc hién tét
cong tac cong tac tiép cong dan, ddi thoai tryc tiép véi Nhan dan va xir 1y nhimg phan
anh, kién nghi ciia Nhan dan dam bao theo quy dinh

4. Pang uy Cong an phuong chi dao Ban Chi huy Cong an phudng bd tri luc
luong, phéi hop vo1 cac co quan lién quan ddm bao an ninh, trat tu, an toan cho hoat
dong tiép cong dan cua can bo, cong chic va nguoi dan tai dia diém tiép cong dan,
tai dja diém d6i thoai truc tiép voi Nhan dan.

Trén day 1a Ké hoach tiép, d6i thoai véi cong dan ctia dong chi Bi thu Pang ty
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va tiép nhan, xtt Iy don, thu giri dén Thudng truc Pang uy; Ban thuong vu Pang uy;
bang uy phuong Hoa Xuan nam 2026. Giao Van phong Bang tuy chu tri theo doi,
kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay.

Noi nhan: 7 T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Thanh uy (d€ bao cdo), 3 RT

- Ban N¢i chinh Thanh uy (dé€ bao cao), PHO BI THU
- Cac co quan chuyén trach tham muu,

giup viéc Pang uy,

- HPND, UBND phuong,

- Mat tran va céac doan thé chinh tri-xa héi phuong,
- Cac TCCS bang truc thudc Dang uy,

- Cac phong, ban, nganh thugc phuong,

- Céc dong chi Pang uy vién,

- Luu Van phong Béang uy.

O -
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Fwrong Hiru Hung
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