UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 589 /QP-UBND Hoa Xuan, ngdy 09 thing 10 niam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban phwdong Hoa Xuan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG HOA XUAN

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh pha vé kiém soat thi tuc hanh chinh (dwoc Sira déi, bé sung tai Nghi dinh
so 48/2013/ND-CP ngay 14 nam 5 nam 2013 va Nghj dinh 6 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017);

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phi vé
thuec hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan
Mgt ciza va Cong dich vu cbng quac gia;

Can cir Quyét dinh sé6 1592/0P-UBND ngay 22 thang 9 nam 2025 cua
UBND thanh phé Pa Ndng vé Ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soéat thi tuc
hanh chinh, cdi cach thi tuc hanh chinh trén dia ban phwong thanh pho Pa
Nang;

Theo dé nghi ciia Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phwong
Hoa Xuan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat déng kiém soét
tha tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh nhitng thang cuo6i nam 2025 trén
dia ban phuong Hoa Xuan.

Piéu 2. Trén co s¢ Ké hoach nay cac phong, co quan, don vi thuoc UBND
phuong chiu trach nhiém xay ké hoach va to6 chuac trién khai tai co quan, don vi
dé hoan thanh cac nhiém vu giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong HPND va UBND phuong; Giam doc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong; Thu trudng cac phong, co quan chuyén moén thudc
phuong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh gl
Noinhdn: |
- Nhu Diéu 4; "

- Vin phong UBND thanh ph (bo c&o);
- CT, PCT UBND phuong;

- Cong Thdng tin dién tir phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pang Quang Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOA XUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban phwong Hoa Xuan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 589 /OP-UBND ngay 09 thing 10ndm 2025
cua Chu tich UBND phwong Hoa Xuéan)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (sau day viét
tit 1a TTHC) theo cic van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an di duoc cac co
quan Trung wong, UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh pho ban hanh, bao
dam thuc hién c6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phép dé ra trong nam 2025.

b) Kiém soat chat ché viéc ban hanh TTHC méi; cong bd, cong khai, minh
bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan; cham dut tinh trang tly tién
yBu cau bd sung thanh phan hd so ngoai quy dinh; han ché dén mac thap nhat
tinh trang tré hen trong giai quyét TTHC.

¢) Tang cudng kiém soat chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cac
du thao van ban quy pham phéap luat; thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong
chinh sach, TTHC, nang cao hiéu quéa viéc tham van dbi tuong chiu tac dong,
cdng tac tham dinh.

d) Tiép tuc ra soét, cat giam, don gian hda cac TTHC thuc chét, hiéu qua,
trong d6 tap trung cat giam giday phép tai dia phuong va loai bé ngay nhiing quy
dinh, TTHC dang 13 rio can cho hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép, nha dau tu nudc ngoai va doi sbng ngudi dan dé thao go cac diém nghén,
khoi thong ngudn lyc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh.

d) Gan két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén doi sd, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép, tao ra nhitng chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung
cac thanh tuu khoa hoc, cdng nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém
cac sang kién, giai phap mai dap tng yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.

e) Bam bao quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd.

g) Chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, khac phuc ngay nhiing ton tai,
han ché, yéu kém trong thuc thi cong vu; nang cao chét luong giai quyét TTHC
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cho nguoi dan, doanh nghiép cua can bd, céng chuc, vién chuc trén dia ban
phuong.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, co quan
chuy&n mén trong chi dao thyuc hién, vu tién ngudn lyc trién khai va xac dinh két
qua trién khai K& hoach nay 1a mot trong cac can ctt dé danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC cua cé4c co quan, don vi.

b) Céc co quan, don vi tiép tuc thyc hién tét tng dung cong nghé théng tin,
day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi dao, dicu
hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

c) Thuc hién nghiém tuc viéc ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC, quy
dinh hanh chinh va TTHC noi bo; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh.

d) Tha trudng cac phong, co quan chuyén mén quan triét dén doi ngii can
bo, cong chuc, vién chic va xac dinh cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh I3
cdng Viéc trong tim, thudng xuyén va lién tuc trong chi dao, diéu hanh cua co
quan, don vi.

d) Pong vién, khen thuong kip thoi dbi voi nhiing ca nhan, tap thé co
thanh tich xuat sac trong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh. Kién quyét xu ly
nghiém nhitng co quan, don vi, can bd, cdng chuec, vién chic vi pham, cé hanh vi
tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1. CAC NOI DUNG HOAT PONG CU THE

T A n A Pon vi Pon vi Thaoi gian
Noi dung cong vice chu tri phéi hop thue hién
1 |Cong tac chi dao, diéu hanh, xiy dung hé thong thé ché, ning lwc nghiép
vu kiém soat TTHC
Ban hanh Quyét dinh Quy ché Trungtam |cgc phong co quan| . . .
o | phoihop trong hoat dong  |Phuc vy hanh chuyén mén Quy IV ndm
kiém soat TTHC trén dia ban| chinh céng . 2025
thanh phuong Hoa Xuan phuong phuong
Ban hanh van ban chi dao | Trung tam
thuc hién nhi¢m vu kiém soat [Phuc vu hanh
TTHC, cai cach TTHC, doi | chinh cong;
b | méi co ché mét cira, mdt cra| céc phong |Céc co quan, don vi  Thuong
lién thong va cac van ban | chuyén mon, lién quan Xuyén
nang cao hiéu qua giai quyét | don vi thudc
TTHC, cung cap dich vu congl UBND




theo chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu va
huéng dan cua Vin phong
Chinh pha, UBND thanh ph

phuong

Ban hanh Quyét dinh quy
dinh vé t1ep nhan, giai quyét
va s6 hoa hd so, két qua giai

quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mét clra, mot ctra lién
thong trén dia ban phuong
Hoa Xuan

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
phuong

Cac phong chuyén
mon, don vi thudc
UBND phuong

Trong nam
2025

Tham gia tap huan (nghiép vu
vé kiém soét TTHC; cong tac
thuc hién s6 hoa; k¥ ning
giao tlep, nghi¢p vu giai quyet
TTHC...)

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
cac phong, co
guan chuyén
mon phuong

Céc co quan, don vi
lién quan

Théang
10 nam
2025

Trién khai cac van ban quy
pham phap luét lién quan dén
cong tac kiém soat TTHC dén
can bd, cong chure, vién chirc

tai cac co quan, don vi.

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
cac phong, co
guan chuyén
mon phuong

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong
Xuyén

Giao ban dinh ky quy dé trién
khai nhiém vu, thao g& kho
khén, vudng mac

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng

Céc co quan, don vi
lién quan

Quy IV nam
2025

Cong tac cong bd, cong khai TTHC va xiy dung quy trinh néi bo giai

quyét TTHC
Trung tdm
Phuc vu
: hanh chinh |~ : \
R sodt, chuin héa TTHC; lap| s g9 " (Cde co quan, don il Thuomg
ho so dé xuat UBND thanh N lién quan Xuyén
% X, 4 A X phong, co
pho quyét dinh cong bo. quan chuyen
mon phuong
Niém yét cong khai TTHC | Trung tam
thudc tham quyén giai quyet | phyc vu vu §
ctia UBND phuong da duoc | panh chinn | L 1ong Vanhéa— | Thuong
Chu tich UBND thanh pho cong Xa hoi phuong Xuyén

cong bd tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong, trang




thong tin dién tir ctia phuong
Cac phong,
CO quan
C | Xay dung quy trinh ni bd Ch};‘gﬁgﬂ?” Céc co quan, donvi Thuong
giai quyet TTHC Trung tam lién quan Xuyeén
Phuc vu hanh
chinh cong
Bao cao cong khai danh sach
co quan, t6 chirc, ca nhan
chém tré trong giai quyet
q TTHC, cung cap dich vy cong| Trung tam Céc phong, co quan| Thuong
trén Cong Thong tin dién tr [Phuc vy hanh|  chuyén mon Xuyén
thanh ph6 va Hé thong thong | chinh cong phuong;
tin giai quyet TTHC cua
thanh pho.
Cong tac ra soat, danh gia va don gian héa TTHC, quy dinh hanh
3 chinh, TTHC ndi bd trong hé thong co quan nha nuéc
Trung tdm
Ra soat, danh gia TTHC trong h;);l# (éf:]llrl] h .
tam ndm 2025 theo Ké hoach| .~ " |Cac co quan, donvi Thuong
a , < \ , , cong; cac <A A
ctia Van phong Chinh phu, . lién quan Xuyén
. X phong, co
thanh pho. o
guan chuyén
mon phuong
Trung tam
Xay dung bao cao két quara hgr}llf:'l ((::fm h | Than
sodt, danh gid va kién nghi | "o M eae co quan, don vi g
b , .. 1, .z, | €Ong; cac A 10 nam
phuong an don gian hoa doi . lién quan
S . phong, co 2025
véi cac quy dinh, TTHC. A
quan chuyén
mon phuong
B4o cdo két qua ra soat, Trung tam
danh gi4 va ban hanh Phuc vu
P}luong. an dopqglan, hoa, haph chlph Cic co quan, don vi Thapg
kién nghi don gian hdéa quy | cong; cac lién quan 11 nam
dinh, TTHC thudc pham vi | phong, co g 2025
quan ly cia guan chuyén
UBND phuong. mon phudong
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cong dan lién quan dén quan
1y dan cu va phan cap trong

giai quyét TTHC.

Trung tdm
T chirc ra soért, dé xuét Phuc vu
Phuonzg ar.lqta1 cau truc quy haph Chl,nh Céc co quan, don vi ‘
trinh, cat giam, don gian hdéa | c0ng; cac lién quan Thuong
TTHC trén co sé lién thong | phong, co Xuyén
dién tir va tai st dung dir liéu | quan chuyén
mon phuong
Ra soat danh myc TTHC da | Trung tam
diéu kién cung cép dich vu Phuc vu
gf)ng tru’g tuyén toénitrinh: héph chi,nh Cac co quan, don vi  Thuong
dlch vu cong trye tuyén mot | €Ong; cac lién quan Xuyén
phan thudc tham quyén giai | phong, co
quyét va pham vi quan Iy trén| quan chuyén
dia ban thanh phd mon phuong
Ra soat, két ndi, chia sé dir
liéu gitra cac co so dir lidu T A
S . 4m 1s A R rung tam
quoc gia, co 8o dit licu chuyen) “py o0 4 phong, co quan|  Thuong
nganh v61 HE thong thong tin hanh chinh chuy&n mon Xuyén
giai quyét TTHC thanh pho coin .
phuc vu cat gidm, don gian g phudng
hoa thanh phan hd so TTHC
T6 chirc thuc thi phuong an
ch)’n gian ho;a do1 VO’lATTHqC Phong Kinh
lién quan dén hoat dong san 6, Ha thng va ]
xuat, kinh doanh dugc phé B%) thi phon Trong nam
duygt tai Quyet dinh s6 Van ﬁ’é)le)t -Xég Trung tam Phuc vu 2025
873/QB-UBND ngay ye 10g tall FhUC Vi
05/8/2025 ciia Chi tich o1 hanh chinh cong
UBND thanh ph
TTHC o bgva dexadt | CECPIONG | ,
Lo | coquan | Trung tm Phuc vu| Thang 9
phuong an don gian héa doi chuyén moén | hanh chinh cobng | nam 2025
vo1 TTHC ndi bo thuc hién hue
trong nam 2025. phuong
Chu dong ra soat, phat hién
cac bat cap, dé xuat cap co
thim quyén stra d6i, bd sung
van ban quy pham phap luat | Cac phong,
dé thyc thi phuong an cat coquan | Trung tam Phyc vy| Thuong
giam, don gian hoa quy dinh | chuyén mén | hanh chinh cong Xuyén
TTHC, nhom TTHC, gidy t | phuong




dan ctia Van phong Chinh

phu.

Tb chirc thuc hién ra soat, cit
giam hoic chuyén sang hinh
 dong s o080 quan 1§ dg| CEOPIONG. | Thing 11
K | Tieu dé ap dung ti thidu 5% | 0 duan, | Trung tam Phuc vyl 109
iéu d€ ap dung t0i thi€u 5% A A <
chuyén mén | hanh chinh cdng | nam 2025
glay phép trong truong hop huon
cap moi, cap 1an dau va 10% P &
gidy phép trong truong hop
diéu chinh, stra d6i, cép lai.
T6 chtre thye hién dé thong | Céc phong, )
tin, glay to, tai licu trong thu | coquan |Trungtdm Phuc vu Thang 11
tuc cap phép chi cung cap 1 | chuyén mén | hanh chinh cbng | nam 2025
lan phuong
Thuc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC
Tép trung 50 hoa, lam sach dir
liéu, gan viéc s6 hoa hé so,
két qua giai quyét thi tuc | Cac phong,
hanh chinh véi viéc thuc hi€n| co quan
ti‘é'p nhé,n, giéi; quyét thﬁ’ tuc Chuyé[] mon Cac co quan, don vii  Thuong
hanh chinh; day manh tai st | phuong; ¢6 lién quan Xuyén
dung dit liéu da dugc so hoa | Trung tam
thong qua két ndi, chia sé dit [phuc vu hanh
liéu vai Kho quan 1y dix liéu | chinh cong
ca nhan, t6 chirc trén Cong
Dich vu cong quéc gia.
Tiép tuc hoan thién He thong
thong tin giai quyét TTHC
thanh phé dép tmg yéu cau vé Trund tm Cac phong, co quan
sO hoa, chia sé, tai str dung di 9 . chuy&n mon Nam 2025
lidu da dugc sé hoa, thyc hign[PYC Y hanhi o
v S CHOe 50 108, BIE ENT chinh con pauong
phi dia giéi hanh chinh va cac ¢ g
nghié¢p vu khac
Tra két qua TTHC ban dién
tir; thue hién s hoa két qua
giai quyét TTHC con hi¢u lyc| Cac phong,
thudc tham quyen giai quyet coquan | Trungtam phyc vu| Thuong
bao dam ho so, gidy to s6 hoa| chuyén mon | hanh chinh cong Xuyén
pht hop theo quy dinh, huéng|  phuong

Cong tic ing dung cong nghé thong tin phuc vu kiém soat TTHC




Trién khai cac ting dung churc

Céc phong, co quan

ning trén Cong Dich vu cong Trung tafn ChEJyer.1 rr’10n Thuong
A phuc vu hanh| phuong; cac co .
quoc gia tai dia chi chinh con 4 o6 1ia xuyen
https://dichvucong.gov.vn. 9 |quandonvico lien
quan
Trién khai va tng dung Hé | Trung tam
thdng thong tin bao cdo cia | Phuc vu
"[hém’h pl{é Vé} Hé tl:lé)ng tl}épAg hélph Chi,nh Cic co quan, don v  Thudng
tin bao cdo cua Chinh phu lién| c0Ong; cac lia A
N 1z . . ién quan Xuyén
quan cong tac ki€m soat phong, co
TTHC va thuc hién co ché | quan chuyén
mot ctra, moOt ctra lién thong | mén phuong
Thyc hién nghiém viéc g,
nhan van ban dién tr va xtr Iy| Trung tam
hd so cong vi€c toan trinh trén| Phuc vu
mdi trudng dién tir déngﬁ@ hanh chinh |4 oo quan, donvi Thudng
lOQ% ho so, két qua giai cong; cac lien quan Xuyén
quyét TTHC trén HE thong | phong, co
thong tin giai quyet TTHC |quan chuyén
cta thanh phd vOi Cong | mén phuong
Dich vu cong quéc gia.
Theo ddi trién khai cua cac
bo, nganh vé tich hop, cung
cép nhom dich vu cong truc
tuyén lién thong 1én Cong
Dich vu cong quéc gia theo Trung tam
Quyeét dinh cua Thu tuéng Phuc vu
Chinh phu phé duyét Danh | hanh chinh |Cac co quan, don vi Thuong
muyc nhom dich vy cong cong; cac lién quan Xuyén
truc tuyen hen thong tich phong, co
hop, cung cap trén Cong guan chuyén
Dich qucoqng quoc gianam | mon phuong
2025 dé t6 churc thuc hién
theo dung
quy dinh.
Cong tac kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat TTHC
Xay dung bao cao két qua
ki€ém tra ho?t dong kiém soat. Trung tam Céc phong, co quan Than
TTHC tai cac co quan, don vi . A A 9
\ 1k D iAo A Phuc vu hanh|  chuyén mon 9
va kien nghi, d€ xuat UBND chinh con e 11 nam
thanh phd nhimg ndi dung cb g phuong 2025

lién quan.
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Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién cic quy dinh vé TTHC

T chirc thuc hién nghiém
viéc tiép nhén, xur ly, thdo g&
cac kho khin, vuéng méc vé

quy dinh, TTHC; t chtrc

kiém tra, x4c minh, 1am rg
hanh vi nhiing nhiéu, gy kho

_ S Trung tam |Cdc phong, co quan) o0
khan trong giai quyét TTHC |Phyc vy hanh|  chuyén mén UVEn
va xir Iy nghiém céc b chirc, | chinh cong phuong y

ca nhan co lién quan theo
dung quy dinh; kip thoi chin

chinh viéc giai quyét TTHC
thudc thim quyén cua dia
phuong
Cong khai két qua xir Iy phan Trung tam | - . ‘
anh, klen nghi clia c4 nhan, t6 . . |Cac co quan, don v Thuong
Phuc vu hanh n R

chue vé quy dinh va viée thuc lién quan Xuyén

hién céc quy dinh vé TTHC.

chinh cong

Cong tic to chirc thue hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong

giai quyét TTHC
Chu dong nghién cru, dé xuat Truna tam
cdc md hinh, nang cao chat g1aMm | van phong HOND .
n . e X Phuc vu hanh| . . Thuong
luong, hi¢u qua, nang suat lao| . /" . va UBND phuong R
A A A o chinh cong Xuyén
dong cua Bo phan mdt cura.
Nang cao chit lugng cung cap
dich vu cong tryc tuyén cho
nguoi dén, doanh nghiép trén| Trung tam Céc co quan, don vi Thuong
Cong Dich vu cong quoc gia; [Phuc vu hanh lin u;ln 1 uven
day manh thyc hién dich vu chinh cong g y
cong tryc tuyén, thanh toan
truc tuyén
Té};:;rlc tglilfl khaégﬁucﬁfn Phong Vian |Céc co quan, don vi  Thuong
al ly dich Vi cong T hoa - Xa hoi lién quan Xuyén

tuyén”
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T6 chuc trién khai “Hanh

tam Phuc vu héqh chinh cong

chinh céng

cac cap.

quan, don vi lién

quan

oA iAo Trung tdm
chinh cong chu dong” theo Phu?: vy |Cac phong, co quan
chi dao cua Chu tich N huvén mé
. ORI hanh chinh chuyen mon .
UBND thanh pho tai Cong CONa- CAC hione: Cac co Thuong
van s6 377/UBND-HCC 9, PAUONE, BaC €01 s uyeén
\ , - phong, co | quan, don vi lién
ngay 18 thang 7 nam 2025 uan chuven
vé viéc trién khai thi diém ?nén hug)/‘n quan
hanh chinh cong chi dong pAOng
Thuq hién viéc tiép ’nhafm va ) .
tra két qua giai quyét TTHC Céc phong, co quan
cua cac co quan nganh doc | Trung tam chuyén mon Thuong
dong tai dia phuong tai Trung|Phuc vu hanh| phuong; Cac co UVAn
tam Phyc vu hanh chinh cong| chinh cong | quan, don vi lién y
cac cap theo quy dinh cua quan
Nghi dinh 118/2025/NDb-CP.
Tr,ién khai th}IC hién .cljchqvu‘ Trung tam Vin phong HDND|  Thuong
ching thuc ban sao di¢n tir ttr[Phuc vu hanh va UBND phuon VAN
ban chinh chinh cong p & y
Trién khai thye hién tip Trung tam |Cac phong, co quan :
nhan, giai quyét, tra két qua . AN MA Thuong
L 2 . Phuc vu hanh|  chuyén mon .
giai quyét TTHC khong phu chinh con Pz Xuyeén
thudc dia gioi hanh chinh g phuong,
< e @ . Céc phong, co quan
T6 chirc hudng dan va ti€p tuc A chuvén mén
theo doi viée khai thac phan | | U9 M yen Thuong
A ar . . |Phuc vuhanh| phuong; Cac co A
mem mot cua, mot cua hen, chinh con d i Xuyen
théng trén dia ban thanh phé 9 | quan, donvifien
quan
Ung dung cong ngh¢ thong
tin d€ thuc hién viéc giam sat,
iénh gia ty dﬁrllg mot Cé‘}’lh Cac phong, co quan
thuong xuyén, lién tuc, chu A chuvén mén
dong, kip thoi tinh hinh tiép || 7ung tam N
nhAn oidi L . - |Phuc vu hanh| phuong; Cac co
an, gidi quyét thu tuc hanh hinh can don vi lie B
chinh tai Trung tam Phuyc vu chinhcong | quan,donvilien | T u’o:ng
hanh chinh cong trong thuc quan Xuyen
hién thu tuc hanh chinh
Tiép tuc trién khai thuc hién Cac p;]h(‘)ng, CO quan
iéc st théne nhit nha A chuy&n mon .
Vcllfécnsgl?rgﬁi hi?:ﬁ%:ﬁa E"lfrunagn Trung tam phuong; cac co Thu’oing
X i Phuc vu hanh Xuyeén
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Danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc

Céc phong, co quan

4 chuyén mon
trén moi truong dién tir theo Trung tam \ y s
N g A . ) %, [Phuc vu hanh| phuong; Cac co .
B6 Chi s6 quy dinh tai Quyét hinh can don vi lia Thuong
dinh s 766/QD-TTg ngay | MMM CONY | quan, don vilicn Xuyén
23/6/2022 cia Thi tuéng quan
Chinh phu.
Ra soat, géi thién dé nang
cao chi s6 chat lugng phuc
vu nguo1 dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich ... |Céc phong, co quan
A s Trung tam A A
vu cong theo thoi gian thuc chuy&n mon \
N i~ Phuc vu < , Thuong
trén moi truong dién tir theo | | . phuong; cac co A
NP : : hanh chinh i XUyeén
B0 Chi s0 quy dinh tai o quan, don vi lién
Quyét dinh sé 766/QD-TTg g quan
ngay 23/6/2022 ctia Thu
tuong
Chinh phu.
Tang cuong ky luét, ky T 4 CaCC%}LO%%’ rcr:%rc]luan
cuong hanh chinh trong tiép | | 1Und @m yen Thuong
b X Phuc vu phuong; cac co o
nhan, giai quyet TTHC, hanh chinh | quan. don vi lién Xuyén
cung cap dich vu cong. anh chin quan, '
cong quan
Trién khai mét so tién ich , .
X 1 . . |Céc phong, co quan
mién phi phuc vu nguoi Trung tam huvan man
dan, doanh nghiép thuc hién | Phuc vu }(1: l‘Jye. , 0 Thuong
this tyc hanh chinh tai Trung | hanh chinh | PPYORE C4CCO |y van
~ n quan, don vi lién
tam Phuc vu cong uan
hanh chinh cong a
Xay dung Nghi quyét quy
dinh no1 dung chi, mtc chi,
muc hd trg dic thi nham R .
~ x Phong Kinh A
nang cao chat lugng phuc X N Trung tdm Phuc vu| ..
v AA .. | t& Hatang \ A Nam 2025
vu nguoi dan, doanh nghiép D6 thi hanh chinh céng
khi thuc hign tha tuc va ot
hanh chinh trén dia ban
phuong

Cong tac truyén thong, ché d bao cao, tong két
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Pay manh tuyén truyén vé
tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot phan; phuong thirc
thanh toan truc tuyén phi, 1€
Rhl, dang kyAtal kxhoan va cac Phong Van )
ung dung trén Cong Dich vu hoa - X3 hoi- Trung tdm Phuc vu
cong quoc gia va cac nhiém Truna tam ’| hanh chinh cong, | Thuong
vu trong tdm khac trong chi g cac co quan, don vi|  Xuyén
dao, didu hanh vé cong tac |~V MY ian quan
cii cich TTHC va hién dai | "SNP €Ong
hoa phuong thire chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép (thong
qua to rot, video clip, xay
dung bd hoi -
dap, so tay, sach...)

2 g e Theo
T‘ong l,lqp va t’)aovcao dlrih Trung tim |Céc phong, co quan|  thang,
ky (thang, quy, nam) hoac . AgIA ¢

g o e [Phuc vahanh|  chuyén mon quy,
dot xuat ctuia cong tac kiém chinh Cong phuong ndm va theo
soat TTHC dang quy dinh. R
yéu cau
Céc phong, co quan
Tong két, danh gia hoat | Trung tam chuyén mén
¢ | dongkiém soat TTHC nam |Phyc vy hanh| phudng; cac co Quy IV
2025. chinh Céng | quan, don vi lién
quan

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong co trach nhiém giip UBND
phudng Kiém tra, don ddc, hudng dan viéc trién khai; chu tri phdi hop Phong Vin
hoa - X& hoi phuong cho ¥ kién vé xét thi dua, khen thudng viéc thuc hién kiém soat
TTHC tai cac co quan, don vi; tng hop b&o céo tinh hinh va két qua thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban phuong trinh UBND phuong, Cha tich UBND
phuodng theo quy dinh hoic bao cao dot xuat theo yéu cau caa Thanh phd, Chua tich
UBND thanh phé.

2. Thu truong cac phong ban chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va cac don vi lién quan chiu trach nhiém xay dung van ban trién khai thyuc hién
nghiém tic Ké hoach ndy tai co quan, don vi. Vian ban trién khai giri vé UBND
phuong (thdng qua Trung tam Phyc vy hanh chinh cong) dé tong hop, theo ddi.

3. Cac co quan, don vi 6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co
quan cha tri trong viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay, dam bao thuc hién ding
ndi dung, thoi gian quy dinh va hoan thanh céc chi tidu vé cai cach tha tuc hanh
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chinh tai Phu luc kém theo K& hoach nay; dong thoi, tdng hop cac kho khin, vudng
mAac trong qua trinh thuc hién dé kip thoi c6 bién phap thao g& hoidc bao cdo, dé xuét
UBND phuong giai phap xt 1y theo diing quy dinh;.

4. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duogc b6 tri tir ngudn ngan sach nha nudc
deé thuc hién hoat dong kieém soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh; ngoai ra, cac
co quan, don vi duoc huy dong cac ngudn luc tai chinh hop phéap khac theo quy
dinh./.
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Phu luc
CAC CHI TIEU CAI CACH TTHC NAM 2025
(Kém theo Ké hoach tai Quyér dinhsé  /QP-UBND ngay thang ndm 2025
cua Chu tich UBND phuwong Hoa Xuan)

1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

Chi tiéu

STT Chi tiéu nam 2025

1 | Ty I¢ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén
tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong 80%

quoc gia
2 | Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong quéc
S AL A A L L A 60%
gia trén tong soO giao dich thanh toan cua dich vy cong
3 |Tyle hd so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhén, giai 60%
quyéet TTHC
Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 80%

Ty 18 két qua xir 1y ho so TTHC cia S6, nganh, dia
phuong dugc dong bo day du trén Cong dich vu cong 100%
quoc gia

6 | Ty 1€ nhiém vu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giglo

. ., PN 100%
dugc theo doi, gidm sat, danh gia dya trén dit li¢u s6

7 | Ty 1€ dir liéu thuc hién nhiém vu dugc theo ddi, gidm sat
dén don vi truc ti€ép thuc hi¢n nhi€ém vu cua cac bo, 100%
nganh, dia phuong

8 | Ty I¢ cac bo, nganh, dia phuong ban hanh B§ chi sO
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi trudong
dién tir theo quy dinh; ban hanh quy ché khai thac, su 100%
dung, két ndi, tich hop, chia sé, tiép nhan thong tin, dir
liéu phuc vu chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tu.

9 | Ty I¢ van ban, ho so cong vi¢c (trr van ban, hd so ¢
chtra ndi dung bi mat nha nudc) caa cac cip chinh quyén
dugc thyc hién toan trinh trén Hé thong Quan 1y vin ban 90%
va diéu hanh (Khong xu ly song song van ban, hd so
dién tir va van ban, ho so giay).

10 | Ty 1é thong tin, s6 liéu vé tinh hinh xir 1y, két qua xu 1y
van ban, ho so cong vi¢c cua cac bd, nganh, dia phuong
theo nhi€ém vu Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao 100%
duoc déng bd vdi1 cac hé théng thong tin phuc vu chi
dao, diéu hanh caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu qua
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Truyc lién thong vian ban quc gia.

11

Hé thong giai quyét TTHC cip tinh duoc két ndi véi Hé

thong quan ly van ban va diéu hanh d¢ dong bo két qua 100%
giai quyét TTHC gitra 02 h¢ thong.
2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
. gin Chi tiéu
STT Chi tiéu niim 2025
1 | Ty lé cap két qua giai quyét TTHC dién ti. 100%
2 | Ty 18 khai théc, st dung lai thdng tin, dit liéu s hoa. 50%
3 | Ty 1é xu ly phan anh, kién nghi dung han. 100%
4 | Mtc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cia
A o 90%
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Chi tiéu ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

STT

Chi tiéu

Chi tiéu nam 2025

Dé xuat cat giam, don gian hoa; cat giam chi phi
tuan thu;

30% TTHC; it
nhat 30% chi phi

tuan thu
Kién nghi bai bo diéu kién dau tu, kinh doanh 30%

3 , 7 Tdi thicu 5% gidy
Cat giam hodc chuyén sang hinh thirc thong bao phep (cap moi, cap
hodc cap phép tu dong trén co s& quan ly bang | lan dau); 10% gidy
d lidu phép (fileu, chinh,

stra doi, cap lai).

4 | Thong tin, gidy to, tai liéu trong thi tuc cap phép 100%
chi cung cap mot lan cho co quan nha nudéc
TTHC ndi bo dugce cat giam, don gian hoa 30%
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia
phuong thuc hién don gian hoa giay to cong dan 100%

lién quan dén quan 1y dan cu theo trién khai cta
b0, nganh
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